Tisztelt Képvisels- Testiilet! Tisztelt Polgarmester Ur!

A Kormendi Szocialis Szolgaltatd és Informacidos Kozpont éves szakmai tevékenységérdl irdsban
legutobb 2022. majus 10-én kiildte meg beszdmoldjat a képviseld- testiilet tagjai részére. Az
alabbiakban tdjékoztatom az Képviseld-testiiletet az intézményben mukodd 12 feladatellatéas
munkajarol.

A csoportvezetdk és az intézményvezetd 2022. évben elvégezte a torvényben eldirt vezetoképzés
megujitasat. Az elmult egy évben, az intézményiink igyekezett a legmagasabb szakmai szinvonalon,

tudatos, koltséghatékony gazdalkodas mentén végezni munkajat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyének és csaladok szamara, valamint a gyermekek
csalddban valdo nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében,

igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld szolgéaltatasokat nyujt.

A hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulod tevékenység keretében a
kozpont esetmenedzsereinek feladata a csalddok Osszetartd erejének megdrzése, tamogatisa és az
atmenetileg sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreéllitasanak eldsegitése. Az esetmenedzselés

tervezett, komplex segitd tevékenység.

Ennek érdekében a gyermekjoléti szolgélat altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek igényeinek
és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt.
Elldtja az 1997. évi XXXI tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 40/A. § (2)
bekezdése szerinti alabbi feladatokat:

- kapcsolattartasi tigyeletet, melynek id6pontja: minden hénap 3. szombatjan, 9 oratél 13

oraig.

- ha a helyi viszonyok azt indokoljak — korhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot, melynek telefonszama:
06-30/245-46-74

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanicsadast: megbizési szerz6déssel heti 8 ora

idétartamban foglalkoztatunk pszichologust

* mediacios szolgaltatas

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek

védelmére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében:



- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stilyosabb fokt veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének eldémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a
leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

- egylittmiikddik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megeldzd partfogo feliigyelovel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megel6zo
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinal
¢és végez — az otthont nyjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egyiittmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,

- utdbgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordindl és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi potlek
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi tervet (a
tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit,

- szakmai tdmogatast nyujt az ellatési teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

Szocialis diagnozis
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti

az 1igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatarozé szocialis diagnézist.
Ovodai és iskolai szocialis munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kozdsségi szocidlis munkat végez,

valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatokat 1at el.



Ennek keretében segiti:

a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapcsolddo
lehetdségei kibontakozéasaban,

a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és
feltarasat,

a gyermek csaladjat a gyermek ovodai €s iskolai €letét érint6 kérdésekben, valamint nevelési
problémadk esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1€vo konfliktus feloldasaban,
prevencids eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

a jelzérendszer mitkodését.

Specialis szolgaltatast igénybe vevok szdma a 2022. évben a jaras teriiletén: 378 o

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett esetmenedszeri tevékenységet igénybe vevok szama a 46

teleptilésen: 188 6

Specialis szolgaltatasok keretein belill végzett tevékenységek szama a Kormendi Jarasban:

Kapcsolattartasi tigyelet 63
Ovodai és iskoali szocialis segitd tevékenység 278
Készenléti szolgalat 6
Pszichologiai tanacsadas 282
Mediacio 9
Konfliktuskezelés 28
Szocialis diagndzis felvétele 34
Jogi tanacsadas 8
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 6




Menekiiltekkel végzett tevékenység 88

Osszesen 802

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szdma a jaras 46

telepiilésén:

Védelembe vett Ideiglenes hatallyal elhelyezett Nevelésbe vett Osszesen

70 - 36 106

Telepiilés Védelembe vett Nevelésbe vett

Kormend 32 16

Csakéanydoroszlo 6 1

Daraboshegy - -

Doborhegy - -

Doroske - -

Egyhazashollos - 2

Egyhazasradoc 2 -

Halasto - -

Halogy - 2

Harasztifalu 1 -

Hegyhathodész - -

Hegyhatsal - -

Katafa - -

Kemestarodfa - -

Magyarnadalja - -

Magyarszecsdd 1 -




Molnaszecsod

Nadasd

Nagykolked

Nagymizdé

Nemesrempehollos

Pinkamindszent

Radockolked

Szarvaskend

Szoce

Vasalja

Oriszentpéter

Ivanc

Ispank

Nagyrakos

Szalafo

Szatta

Magyarszombatfa

Velemér

Hegyhatszentjakab

Fels6janosfa

Orimagyarosd

Bajansenye

Kercaszomor

Kerkaskapolna

FelsOmarac

Hegyhatszentmarton

Pankasz




Kisrakos - -

Viszak - -

Szaknyér - -

Intézményiink néhany esetben a masodfokt hatosag altal lett kijelolve illetékes eljard szervnek:

Telepiilés Védelembe vett Nevelésbe vett
Fels6szolnok - 3
Szentgotthard 1 -
Vasvar 2 -

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo tevékenységek szama:

Tevékenység Tevékenység szama
Szocidlis segitd tevékenység 146
Esetkonferencia szervezése, azon valo részvétel 19
Esetkonzultacio 2
Esetmegbesz¢lés 52
Egyéni gondozasi-nevelési terv 24
Els6 védelembe vételi targyaldson valo részvétel 20
Feliilvizsgélati targyaldson valo részvétel — 4
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason vald részvétel — 29
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson vald 3
részvétel
Egyéb hatosagi targyalason valo részvétel 1
Csaladlatogatas 74
Kornyezettanulmany készitése 39




Egyéb 74

Osszesen 487

Az észlel6- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama:

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru
kapcsolatosan személyekkel
megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama

Egészségiigyi szolgéltatd 15 8

Ebbdl: védénd 12 6
Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis 9 2
szolgaltatok

Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4 1

Ebbdl: csalad- és gyermekjoléti kozpont 5 1
Kisgyermek napkozbeni ellatasat nyujtok 1 1
Koznevelési intézmény, szakképzd intézmény 36 -
Rendorség 3 2
Ugyészség, birdsag - 3
Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy - 1
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato - 1
szervezet
Onkormanyzat, jegyzé 3
Gyermekvédelmi ¢és gyamiigyi feladatkdrben 12 1
eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal




Osszesen 76 22

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat A gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok rendszerét a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi 31. torvény szabalyozza. A joganyag
tartalmazza az ellatdsokra vonatkozo alapveté szabalyokat, ellatasi formakat, valamint a
mukodtetésre vonatkozd kotelezettségeket. A jogszabaly a gyermekvédelem rendszerét 4 f6
kategoriaba sorolja: pénzbeli és természetbeni ellatasok, gyermekjoléti alapellatas, gyermekvédelmi
szakellatasok és a hat6sagi intézkedések.

A gyermekek ¢és a csaladok kiemelt tdmogatasa érdekében a 2016. évtdl at struktiralodott az eddigi
alapszolgaltatdsi rendszer és integralt szervezeti egységek gondoskodnak a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatasok egyiittes biztositasarol. Igy két Gj intézményi forma jott létre: a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejléddésének, jolétének,a csalddban torténd nevelkedésének
elosegitéshez, a veszElyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabol torténd kiemelésének megeldzéséhet. Cél, a csaladok csaladmegtartod
erejének novelése, amelynek érdekében hangsulyt helyeziink a prevenciora, csaladtamogatasi
modszerek kidolgozasara, az alapellatas hatékonysaganak novelésére, a szolgaltatdsok szinvonaldnak

emelésére.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladsegités keretein beliil az alabbi feladatokat biztositja:

Szocialis informéacios szolgaltatast:
A gyermeki jogokrdol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrdl vald tdjékoztatds, a
tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése. A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a sziilot,
illetve az itéloképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tamogatasokrol ¢€s
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi €s lelki egészségének biztositasaval, a
csalddban torténd nevelkedésének vagy a gyermek szadmara sziikséges védelem biztositasdnak

elOsegitésével.

Valsagkezelés:



A valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatésa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa, valamint a
szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok atmeneti
otthonédban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsanak. Informacié nyujtasa az oket, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tamogatdsokrol. Felvildgositds a nyilt és titkos Orokbefogadas

lehetéségérdl és joghatasirol.

Szocidlis segité munka:
Ennek érdekében csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzijutds megszervezése,
hivatalos iigyek intézésének segitése. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat segiti az érintetteket a
csalddjukban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban, valamint a csalddban él6 gyermek
gondozasaban ¢és ellatdsanak megszervezésében. Sziikségleteik kielégitése, problémajuk megoldasa,
céljaik elérése érdekében a szolgalat szamba veszi és mozgositja a segitséget igénybe vevok
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a problémak megoldésa, illetve

az ujabb problémak megeldzése érdekében.

Nehéz helyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok felkutatasa, kdzvetitése

Csaladgondozas:
A csalddban el6forduldo zavarok ¢és konfliktusok megoldasanak eldsegitésére szolgalat a
csaladgondozas, melynek soran a csalddsegitd rendszeres kapcsolatot tart a csaladdal a problémak
megoldasa érdekében. Koordinélja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, a szolgéltatasban
dolgozok egyilittmiikodését. Az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Gsszes
szakember bevonasaval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszElés, illetve a csaldd probléméjanak megoldasaban
érintett tagok, lehetséges tamaszt jelentd személyek részvételével esetkonferencia szervezése a
feladat. Sziikség esetén hatdsagi intézkedésre javaslattétel a csalad- és gyerekjoléti kdzpont, valamint

a gyambhivatal felé.

» Pénzbeli, természetbeni és szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutés segitése, megszervezése:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tovabba segitséget nydjt az anyagi nehézségekkel kiizdok
szdmara az egyes pénzbeli és természetbeni ellatdsokhoz, valamint a szocialis szolgaltatasokhoz val6

hozzajutas megszervezésében, ligyintézésben is.

Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok szervezése.



Szabadidds programok szervezése, lebonyolitasa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatot minden telepiilési onkormanyzatnak kotelezéen biztositani kell
a szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizd6 vagy egyéb krizishelyzet megoldasahoz segitséget
igényld gyermekek, egyének, csaladok szamara. Szolgdlatunk Kormenden és 25 Kkistérségi

telepiilésen illetékes.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalttast egyiittmiikodesi megallapodas alapjan igénybe vevok szama:

Kormend: 174, Kistérség: 195 6

Tanacsadott vagy egyszeri esetkezelés: Kormend: 23 f0,illetve csalad, Kistérség: 71 f6 45 csaladbol

Az ellatottak telepiilés szerinti megoszlas:
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Egyiittmiikdési megallapodassal rendelekz6 csaladok elsédlegesen hozott problémai:

Hozott probléma / telepiilés Koérmend Kistérség

¢letviteli 11 9
gyermeknevlési 28 24
csaladi-kapcsolati konfliktus 7 9
anyagi 6 2
gyermekintézménybe valo 1 2
beilleszkedési nehézség

szenvedélybetegség 1 2




ligyintézéssel kapcsolatos 1 3

egészségiigyi probléma - 3

Szakmai tevékenységek:

Megnevezés / telepiilés Koérmend Kistérség
informacionyu;jtas 945 612
segitd beszélgetés 810 690
tanacsadas 698 278
ligyintézéshez valo 47 52
segitsgényu;jtas
csaladgondozas 730 833
adomanykozvetités 40 38
esetkonferencia 8 3

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyi szinten a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
személy krizishelyzetét észleld- és jelzorendszert miikodtet Ez kiilonb6z6 agazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiitkodés, melynek célja a problémak, veszélyeztetd
tényezOk, krizishelyzetek észlelése és jelzése az erre a célra kijeldlt professzionalis szolgélato felé,
folyamatos egyiittmiikddés €s informacidaramlas biztositasa az egyének és csaladok problémainak
mieldbbi megoldasa érdekében. A gyermekvédelemhez kiviilrdl kapcsolodo egyes szervek szamara a

Gyvt. 17.§-a jelzési, egylittmiikodési kotelezettséget allapit meg.

Eszleld- és jelzbrendszer tagjai a gyvermekvédelemben:

egészségiigyi szolgaltatok



Az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott jelzések szama a 2022. évben:

személyes gondoskodast nyujtok
koznevelési intézmények
rendOrség

ugyeszseg

birosag

partfogo6 feliigyeldi szolgalat
aldozatsegitést ellato szervezetek
menekiilteket befogado allomas
egyesiiletek, alapitvanyok, egyhazi jogi személyek
munkaiigyi hatdsag

gyermekjogi képviseld

fovarosi, megyei kormanyhivatal

¢s minden allampolgarok

Megnevezés / telepiilés: Kormend

Kistérség

egészségligyi szolgaltatd 6

ebbdl védono

személyes gondoskodast ny1;tod
szocialis szolgaltatd

koznevelési intézmény 17 13
renddrség 2 3
ligyészség, birdsag 2 -
korményhivatal, 6nkormanyzat 9

allampolgar 3 8

Szakmakozi megbeszélések témai voltak:

Szenvedélybetegségek megeldzése, kezelésének lehetdségei
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat munkajanak értékelése
Igazolatlan hianyzéasok

Szocialis valsaghelyzetben 1évo kiskora varandos anya
Jelzések kivizsgalasanak menete

Jelzérendszer munkéjanak értékelése




Tovabbi tevékenységek:

» Ukran menekiiltek ellatasa, segitése

* Ruhaosztés szervezése

* Adomanyok kozvetitése

« Magyar Elelmiszerbank gyiijtés — 1.272 kg

» Baptista Szeretetszolgalat Cipdsdoboz akcidja — 135 db
« Magyarok Kenyere lisztadomany — 600 kg

» Nyari Tabor

Az étkeztetés szocidlis konyha formajaban a hét minden napjan azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodunk, akik azt maguk, illetve
eltartottjaik részére koruk, egészségi allapotuk, vagy szocidlis helyzetiik miatt tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

A telepiilésen €16 fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek, vagy
szenvedélybetegek részére is lehetdséget biztositunk étkeztetés igénybevételére. Azon szocialisan
raszorult személyek étkeztetésérol, akik a nyugdijkorhatart még nem érték el a Szocialis és
Egészségligyi Bizottsdg dont.

Az étkeztetést 1 féz6helyen a /Boldog Batthyany Laszlo Katolikus Alt. Iskola konyhéja,
helyettesités esetén a Dr. Batthyanyné Correth Maria Ovoda f6z6konyhaja/ a HUNGAST VITAL Kft
biztositja, egy kiszolgald helyen torténik a kiosztéas, az Idések Gondozasi Kozpontjaban. Jelenleg a
HUNGAST VITAL Kft szombathelyi f6z6helye altal van lehetdség azon személyek étkeztetésére,
akiknek betegsége miatt kimélo, diétas étrendre van sziiksége.

Az étkeztetést a kiszolgald helyrdl torténd elvitellel, vagy hazhoz szallitassal biztositjuk. Helyben
fogyasztasra a jarvanyiigyi szabdlyok betartasaval az eldirasoknak megfelelden lenne lehetdség, de
jelen helyzetben nincs helyben étkezd. Normal, diabetikus, konnyl-vegyes és pépes étrenddel
elégitjiik ki a felmeriilé igényeket. Az étkeztetésért és az ebéd hazhoz széllitasaért jovedelemtol
fliggden téritési dijat kell fizetni. A fizetendd személyi téritési dijat a kérelmez6 jovedelme hatarozza
meg.

A téritési dij aszerint differencialt, hogy az ételt elviszik a kiszolgald helyrdl, vagy az igényld lakasara

szallitjak.



Kiszallitassal torténd étkeztetés azon személy részére biztosithatd, aki egészségi allapota miatt az
ételért nem tud elmenni a f6z6- vagy talalohelyre, és nincs olyan vele egyiitt €16 személy, aki szdmara
az ételt hadzhoz tudja szallitani.

Alsoberkibe és Horvatnadaljara az intézmény autdjaval torténik a kiszallitas, az Idések Gondozasi
Kozpont, talalo konyhdjabol, éthordokba adagolva, csereéthordos rendszerrel. A f6zOhely
¢lelmezésvezetdjével napi kapcsolatban vagyunk, aki személyes kozremiikodésével sokat vallal az
iddsekeért. A tiszteletdijas gondozondk és az élelmezésvezetdk a jelzérendszer fontos tagjai, az o
jelzéseik alapjan utana tudunk jarni, ha nem megy valaki az ebédért, ha az ebéd kiszallitasa az igényld

lakasara akadalyba titk6zik

Az elmult egy évben az étkeztetést 38 uj ellatott vette igénybe, és 44 10 étkeztetése sziint meg. A
megsziinés oka leginkdbb az kérelmez0 sajat kérésére, vagy elhaldlozasa miatt tortént.

Jelenleg az étkeztetésben részesiilok szama: 96 f0, helyben étkezd a jarvany helyzet miatt nincs, a
kiszolgalo helyrdl elviszi 61 £6, és 35 fonek pedig tiszteletdijas gondozoéndk vagy az intézmény
autdja szallitja a lakésara.

Az étkezés sziineteltetése el6z0 napi lemondassal, rendkiviili esetben azonnal lehetséges.

Az igényldink zome az iddskortak korébdl keriil ki, de fokozatosan emelkedik a kézépkort, tartds
munkanélkiiliek szdma is. Az ellatast az igényld leginkdbb O6nmaga kéri, de eléfordul, hogy a
szomszéd, rokon vagy a haziorvos jelez, majd a raszorultsag felmérése és a szakmai szabalyoknak
megfelelé dokumentumok kitoltése alapjan megéllapodast kotiink az ellatottal. A téritési dijat utdlag,
minden honapban csekken kell befizetni, s évenként feliilvizsgélatra kertil.

Torvényi eldirasok alapjan az , Etkezési igénybevételi naplot” vezetjiik, mely az étkezék napi szamat
¢s az igénybe vett étkezési formak megoszlasat tartalmazza. Napi szinten torténik a Tevadmin
rendszerben az étkezok jelentése.

A lehet6ségek adottak, minden jelentkezd jogos igényét ki tudjuk elégiteni.

2023. januar 1-jétdl szakmai valtozas tortént. Az étkeztetéssel kapcsolatos csoportvezetdi feladatkort

mar nem Simonné Papp I1diko latja el, hanem 2023. februar 6-t6l Konczol Brigitta.

Fogyatékosok Nappali Intézménye Kormend varosaban palyéazati program keretében valosult
meg 2004. majusaban. Kezdetben a varos teriiletén €16 24 {6, 2010. majus 1. 6ta Koérmend és
kistérsége teriiletén €16 54 {6 fogyatékos személy ellatasara berendezkedve.

A Fogyatékosok Nappali Intézménye a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes,
de feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget napkozbeni

tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.



Az intézmény feladata: Kormend varos ¢€s kistérsége teriiletén €16 fogyatékos fiatalok és felnottek
nappali ellatasa.

Fogyatékosok Nappali Intézményének célja: a fogyatékossaggal €16 ember a csaladjaban
maradhasson mindaddig, amig az allapota megengedi.

Az ellatast igénybe vevOk szamadra szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld, napi
¢letritmust biztosito szolgaltatasokat nyujt:

egyéni képességekre épiild gydgypedagogiai fejlesztés, naponta rendszeres gyogytorna, fizioterapias
kezelések, egészségiigyi alap-, illetve szakellatashoz vald hozzajutas eldsegitése, hivatalos ligyek
intézésének segitése, életvitelre vonatkozo tanacsadés, é€letvezetés tamogatasa, Onkiszolgalas,
Onellatas fejlesztése, igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositasa, szabadidds programok,

munkavégzés lehetoségének szervezése — fejlesztd foglalkoztatas, munkaterapia.

crer

crer

Az intézmény alapfeladatainak ellatasan kiviil nagy hangsulyt fektet a lakohely kozosségi életében

val6 aktiv részvételre is, mely az integraciot, a tarsadalmi elfogadast szolgéalja.

2022. majus 10. - 2023. majus 10-ig ellatasban részesiilok szama, jellemzéi:
/2023. majus 10-i allapot szerint /
2022. junius honapban 1 {6 keriilt be a nappali ellatasba.
2023. marcius honapban 1 {6 nappali megallapodasa megsziint.

2023. m4jus honapban 1 {6 keriilt be a nappali ellatasba.

Engedélyezett féréhelyek szama: 54 16
Betoltott férohelyek szdma: 5116
Férfi: 30 {6
No: 21 16
Teljesen onellato: 20 16
Onkiszolgalasra részben képes: 17 {6
Minden teriileten segitséget igényel: 316
Mozgéskorlatozott: 4 16
Gyogyaszati segédeszkozt rendszeresen hasznal: 7 16

Ertelmi akadalyozottak megoszlasa:

tanulasban akadalyozott enyhe értelmi fogyatékos: 10 6



kozépsulyos értelmi fogyatékos:

sulyos értelmi sériilt, autista:

Halmozottan sériiltek megoszlasa:

kozépsulyos értelmi-, és mozgassériilt:

enyhe értelmi-, és mozgasseériilt:

értelmi-, és latassérilt:

értelmi sériilt, vaksag:

mozgas-, és beszédfogyatékos:

értelmi-,latas-, hallassérilt:

értelmi-,mozgés-,hallassériilt:

értelmi-, 1atas- és mozgéssériilt

mozgasseérilt:

latassérilt:

Az ellatottak demografiai mutatoi:

10-17 év

18-25 év

26-33 év

34-41 ¢év

42-49 év

50-60 év

61-65 év

66-70 év

71-80 év

0sszesen:

no:

0 f6

216

4 16

7 16

4 16

4 16

0 6

0 16

0 6
21 16

1 6

férfi:
0 f6

8 16

11 6

6 16

116

4 16

0 f6

0 6

0 f6
30 16

15 16

2 16

7 6
216
2 16

116
116
216
116
516
216

osszesen: 51 fo

0sszesen:

016

10 16

15 16

13 16

516

8 16

016

0 6

0 6
5116



atlag életkor: 38,23 ¢v 33,36 ¢v 35,76 ¢ev

Szocialis jellemzok

Pénzbeli ellatasok

Emelt szintii csaladi potlékban részesiil: 16 6
fogyatékossagi tamogatasban részesiil: 17 16
rokkantséagi jaradékban részesiil: 28 16
arva ellatasban részesiilo: 4 16
rokkantsagi ellatasban részesiilo: 916
rendszeres szocialis segélyben részesiil: 06
vakségi jaradékban részesiil: 116
rehabilitacios ellatasban részesiil: 06
oregségi nyugdijban részesiil: 0 f6
apolasi dijra jogosult: 3 16 hozzatartozdja.

Természetbeni ellatasok

Jogosultsag alapjan: kozlekedési timogatas, kozgyogyellatas.
Az ellatottak koziil két sziilovel él 21 6, egy sziilds csaladban €16 21 6, testvérével ¢l 3 f6,

nagysziildvel 2 6, férjével 1 6 és egyediil ¢l 3 0.

Az ellatasban részesiilo személyekre az ellatas igénybevételét kovetd egy honapon beliil gondozasi
tervet készitlink, amely tartalmazza az egészségi, mentdlis allapotra, Onellatdsi képességekre
vonatkoz6 adatokat, a gondozasi feladatok iitemezését, az egyéni fejlesztés teriileteit, a feladatok
megolddsi modjait, moddszereit. Az egyéni fejlesztd programokra ¢épiild gyogypedagogiai

foglalkozasok eredményeit a szakmai team évente értékeli.

A Fogvatékosok Nappali Intézménye ellatasara vonatkozé szakmai informacidok, szakmai

létszam, szakképzettség




Fogyatékosok Nappali Intézményének szakmai létszama Osszesen: 8 16
e | 6 intézményvezetd: testneveld — gydgytestneveld tanar, szocialis menedzser
e 2 f6 terapias munkatars:
1. 16 gyodgypedagdgiai tanar képesitéssel,
2. 1106 gyogytornész képesitéssel
e 5 16 szocialis gondozo:
- 3 16 fels6foku gyogypedagogiai asszisztens,
- 116 apolo

- 1 106 szocialis gondozo és apold

Gyogypedagogiai egyéni és Kiscsoportos fejleszto foglalkozasok
Gyogypedagogiai fejlesztd foglalkozasok: gyogypedagogus bevondsaval napi rendszerességgel, heti

programterv €s Orarend szerii beosztas alapjan.

Gyogytorna foglalkozasok
Mozgés szervrendszer milkodésének optimalis szintre emelése, sériilés specifikus gyogytorna napi

rendszerességgel.

A csoportos foglalkozasokon 6-8 fOs létszammal dolgozunk. A csoportok kialakitasa soran
figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevok életkorat és fejlettségi szintjét. A meglévd ismeretek
szinten tartdsa, 0 ismeretek tanitdsa egyéni fejlesztéssel és csoportos foglalkoztatds keretében

torténik.

Szervezett Szabadidds programok
Intézménytlinkben fontosnak és kiemelkedd hatasunak tartjuk a szabadidds tevékenység szervezését,
melynek pedagogiai hatasan til fontos szerepe van a fogyatékkal ¢l6 ember elfogadtatdsaban és

integralasaban.

Programok:

- Rendszeresen szervezett szabadidds elfoglaltsdg intézményen kiviil:
kiallitas latogatas, csoportos sétak, fagylaltozasok, varosi iinnepségeken részvétel.

- Iddszakosan szervezett szabadidds elfoglaltsdg intézményen kiviil:



e 2022. junius honapban ellatottainkkal tdboroztunk Balatonmariafiirdon.

e 2022. oktdber 21-¢én ellatottain Szombathelyen szerepeltek sportnapon.

e 11 {6 ellatottunk tagja a Harsa Kormend SE-nek, rendszeresen jarnak a Magyar Specialis
Olimpia Szovetség rendezésében kosarlabda torndkra, ahol sz&p eredményeket érnek el;
2022. majus 14-15-ig Koérmend varosa adott otthont az I. Kérmend Kupa Specialis Olimpia
rendezvénynek, amely Nemzetkdzi torna volt, hiszen Olasz ¢€s Belga csapatokat is vendégiil
lathattunk;

2022. augusztus honapban kosarasaink megmérették magukat a Koérmenden rendezendd
Streetball bajnoksagon;

2023. majus 6-7-én megrendezésre keriilt a II. Kérmend Kupa Orszagos Kosarlabda
Bajnoksag, a versenyzés mellett Gjra hazigazdak voltunk.

2022. oktoéber honapban eldszor vettiink részt Specidlis Olimpia csapatunkkal a
Csakanydoroszldban megrendezésre keriild Regionalis Labdarugd Tornan.

e 2022. december 11-én Adventi vasaron vettiink részt, ellatottaink miisor adtak eld, illetve
disztargyakat arusitottunk.

e [Karacsonyi iinnepségeken részt vettiink, négy helyre kaptunk meghivast.

e 2023. februar honapban hagyomanyos farsangi innepségiinket tartottuk meg.

o 2023. aprilis 29-én meghivast kaptunk a Kormendi Ko6z0s Napokra a Téanc Vilagnapja

alkalmabdl, tdncosaink remek programmal késziiltek.

Eletviteli, haztartdsi és praktikus ismereteket fejleszté programok:

egyszeriibb konyhai gépek ismerete, biztonsagos hasznalata

egészséges taplalkozas, étrend-0sszeallitas

személyes higiéné: test tisztan tartasanak lehetdségei, fontossdga

ruhanemil gondozésa, dpolasa, mosas fazisai: dztats, eldmosas-mos6gép hasznalata
kornyezetiink, lakoterilink tisztan tartdsa, takaritas: rendrakés, porszivozas, ferttlenités
személyes ligyek intézése: bevasarlas, megfeleld méretli ruhanemii vasarlasa, hivatali- és
postai ligyintézes, gydgyszertar, busz-, €s vasutallomason jegyvaltas, kozlekedés, cukraszda

0nallo, balesetmentes kozlekedés

Kommunikacios készség fejlesztése a mindennapok soran



A fejlesztést direkt és indirekt Giton, tevékenységbe agyazottan kell végeztetni az indirekt tulsulyaval.
A napirend 0Osszedllitasanal elsédleges szempont a fejlesztési lehetdségek megteremtése. Spontan
tevékenységhez igazodo6 fejlesztési formak felhasznaldsa, amelyek irant érzelmileg is motivaltak.

A fejlesztd programok segitséget nytjtanak abban, hogy minél onallobbakka és kompetensebbé
valjanak mindennapi életvezetésiikben, olyan szocialis készségeik alakuljanak ki, amelyek lehetové
teszik a normal kozosségi életben vald részvételt, onallobb dontéshozatal vallalasat.

Gondozasi tevékenységek

Intézményiinkben nagy hangsulyt fektetiink minden ellatottunk komfortérzésének kialakitasara.
Legfontosabbak:

e testi &s kornyezeti higiénia

e megfeleld folyadékpotlas

e allapothoz igazodo taplalas

o sziikség szerint dpolési tevékenységek ( pl.: gydgyszeradagolas, bdrellendrzés, sebkezelés,

sulyellendrzés, vérnyomasmérés stb. )
e gyakori helyzetvaltoztatasok

o levegdzés

Fejleszt6 Foglalkoztatas

Fejleszt6 foglalkoztatas célja: a gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint
az egyeén egészségi allapotanak, €letkoranak, fizikai €s mentélis allapotdnak megfelelden fejlesztési
¢s foglalkoztatasi szolgaltatast nytjtson, ezaltal timogatva az egyén 6nallo munkavégzésre, illetve a
nyilt munkaeré-piaci elhelyezkedésre valo felkészitését.

A fejlesztd foglalkoztatas altalanos célja:

Fogyatékkal €16 megvaltozott munkaképességii ellatottak munkavégzés célu foglalkoztatasa,
annak érdekében, hogy rovid és hosszu tavon képessé valjanak a nyilt munkaerdpiacra kilépni, illetve

védett kortilmények kozott értékteremtd munkat végezni.

A fejlesztd foglalkoztatds konkrét célja:

Az intézmény a fejlesztd foglalkoztatdsban torténd eredményes részvételhez specialis
modszereket alkalmaz, amely kéziigyességet, az eszkdz, és a mesterségbeli tudast fejleszti. A fejlesztd
foglalkoztatas is lépcsdzetes rehabilitacios folyamat, ahol egy magasabb szint elérése egy kovetkezd

magasabb szintli munkaba torténo belépés lehetdségét nyitja meg. A fejlesztési jogviszonyban torténd



foglalkoztatas célja az egyén testi és szellemi képességeinek és a munkavégzéssel 0sszefiiggd kész-
ségeinek a helyreallitdsa, megdrzése, fejlesztése és felkészités az 6nallo munkavégzésre. Az e jogvi-
szonyban torténd foglalkoztatdsra akkor van sziikség, amikor az ellatott kompetenciai nem érik el az
onallé6 munkavégzéshez sziikséges szintet. A munka torvénykonyve szerinti foglalkoztatas célja az
onall6 munkavégzést segitd képességek, készségek fenntartasa, fejlesztése, uj munkafolyamatok

megismerése, Uj szakma elsajatitasa, felkészités a nyilt munkaerd-piacra torténd kilépésre.

Fejleszto foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalat célja:

Az Mt. szerinti foglalkoztatashoz foglalkozas-egészségligyi orvosi vizsgalat és javaslat sziikséges. A
foglalkozas-egészségiigyi szakember véleményt ad a munkakori, szakmai és személyi higiénias al-
kalmassagrol, valamint arr6l, hogy az adott munkakorben az érintett személy alkalmazhato-e.
A fejlesztési jogviszonyban valo részvételhez sziikséges munka- és szervezet-szakpszichologus ja-
vaslata.
Intézménylinkben a Mt. szerinti foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalatot 2021. évtdl a
Swiss Medical Services Company végzi, amely vizsgalatok targyév oktober és november honapaban
megtorténtek.
A fejlesztési jogviszony szerinti foglalkoztatdshoz sziikséges munka- és szervezet-pszichologiai ja-
vaslatokat Pesti Timea szakpszichologus késziti.
A ce¢l akkor valosulhat meg, ha a fejleszté foglalkoztatds lehetdséget biztosit az értékteremtd
foglalkoztatas létrehozasara, tehat nem a képességbeli hidnyossagokra, hanem a megmaradt
képességekre, azok fejlesztésére fekteti a hangsulyt. Az integracié tdmogatasaval biztositja a
fogyatékos emberek munkaerdpiachoz valo hozzaférését és torekszik arra, hogy a munkaképes lakok
minél nagyobb létszdmba jussanak munkdhoz, illetve a munkan keresztiil esélyt kaphassanak a helyi
kozosségekbe valo beilleszkedésre. A munka értékének novelésével egyuttal az érintettek
Onbecsiilése és motivacidja is no.
A fejleszt6 foglalkoztatas elvarja, hogy a foglalkoztatds modja és a megjelend elvarasok, szabalyok
¢s feltételek minél inkdbb kozelitsenek a nyilt munkaerd-piaci kritériumok jellemzdihez.
Afejleszté foglalkoztatas bevezetésével az alabbi fobb valtozasok torténtek:
e A szakmai feladatokat és a palyazati rendszer miikodtetését a Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag vette at 2017. januar elsejétdl.
e 2021. januar 1-t6] a kezeld szervi feladatokat a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet latja el a
fejlesztd foglalkoztatas tekintetében.
e 2017. aprilis 1-jét kdvetden a fejlesztd foglalkoztatas szocidlis szolgaltatasnak, a fejlesztd
foglalkoztatasban részeslild személy igénybe vevonek, illetve ellatottnak, a fejlesztd

foglalkoztatast nyujtéd szervezet pedig szocidlis engedélyesnek mindsiil.



e Alanya az lehet, aki szocialis szolgaltatasban vagy ellatasban részesiil.

e A foglalkoztatott a fejlesztd foglalkoztatdval all szerzddéses jogviszonyban, ezt fejlesztd
foglalkoztatasi jogviszonynak hivjak.

o A fejleszt6 foglalkoztatonak kérelmeznie kell a szolgaltatoi nyilvantartasba vételét.

e Azj foglalkoztatas feltételrendszerének megvaltozasa miatt mar nem sziikséges az ellatott 6
honapos varakoztatasa: a foglalkoztatas a szocialis ellatasi viszony megkezdését kovetden
megkezdhetd barmely fejlesztd foglalkoztatast biztositd szocialis szolgaltatonal.

e A havi munkaidékeret bevezetésével lehetové valik, hogy az igénybe vevd egészségi
allapotahoz igazodva lehessen a napi munkaid6 beosztést alakitani.

e A finanszirozas alapja oradij (feladategység), 2022. évben egységesen 1 262 Ft/6raban lett
meghatarozva. A tamogatést ledolgozott feladategység alapjan biztositjak.

2022. évre jovahagyott feladatmutatd 35 000, amely 44 170 000,- Ft tAmogatasi 0sszeget jelent.
Fejleszt6 Foglalkoztatasban engedélyezett 1étszam: 50 £6.

Személyi feltételek:

1 f6 vezetd szocialis menedzser képesitéssel;

2 6 segité gydgypedagogiai asszisztens képesitéssel.

Fejleszto foglalkoztatasban 2023. aprilis 30-i allapot szerint részt vett: 38 16
Fejlesztési jogviszonyban: 12 6
napi 4 oradban foglalkoztatott: 12 16

fejlesztési jogviszony dija 470,-Ft/6ra

Mt. szerinti foglalkoztatsban: 26 16
napi 4 6raban foglalkoztatott: 26 16
munkabér 0sszege napi 4 6rdban: 116.000,--Ft

A fejleszto foglalkoztatas célcsoportja

Intézményi jogviszony és a foglalkoztatas okai alapjan

Fogyatékosok Nappali Intézményébdl fejlesztési jogviszonyban napi 4 o6raban:

kozépsulyos értelmi fogyatékos 3 16

halmozottan sériilt 4 16



Szenvedélybetegek Nappali Intézményébdl fejlesztési jogviszonyban napi 4 draban:

alkoholfiiggd 4 16
gyogyszerfuggd 1 6
Osszesen: 12 18

Fogyatékosok Nappali Intézményébdl hatarozott idejii munkaviszonyban napi 4 6raban:

enyhe értelmi fogyatékos 7 16
kozépstlyos értelmi fogyatékos 6 6
halmozottan sériilt 4 16
mozgassériilt: 1 16

Szenvedélybetegek Nappali Intézményébdl hatarozott idejli munkaviszonyban napi 4 6rdban:

alkoholfliggd 516
gyogyszerfiiggd 216
jatékszenvedélyes 116
Osszesen: 26 16
Osszesen: 39 16

Fejlesztd foglalkoztatas szakmai tartalma, a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek
¢s a kapcsolodo fejlesztés bemutatasa:

Fejlesztési jogviszony:

Asztali €s allo szOvOkereten szonyeg, 1abtorld, falvédo készités. — Esztétikai érzék, manudlis készség
fejlesztés.

Divatékszer gyartasa, gyongyfiizés technikaval ékszerek készitése. — A kéz finom mozgéasainak
fejlesztése, esztétikai érzék finomitasa.

Mt. szerinti hatarozott idejii foglalkoztatas:



761d teriilet kezelés, haz koriili tevékenység. — Kornyezetvédelem, udvar, kert takaritasa, gondozéasa
az intézmény 3 telephelyén.

Gipszontés, decopage technikaval gipszképek, ajandék targyak készitése. — Alkotd tevékenység
fejlesztése, kreativitasra 6sztonzés.

Egyéb textilia ¢és termék gyartasa kézi és gépi varrassal, hurkolassal, ajandék targyak készitése
horgolas, kotés, varras technikéval. — Kreativitasra 6sztonzés, pontossagra nevelés.

Egyéb, mashova nem sorolhat6 feldolgozoipari tevékenység — bérmunka: 3/D torldkendd hajtogatés,
csomagolas, MOP tisztitas, szalazds, csomagolas, LCD torlékendd hajtogatas, csomagolas, kefe,

partvis cimkézés, csomagolas, Topfreiniger radirszivacs csomagolas.

A tdmogatasi szerz6désben kapott feladatmutato 2022. évben: 35000

2022. évben ténylegesen teljesitett feladatmutato:

Fejlesztési jogviszony: 10 504
Mt. szerinti foglalkoztatas: 28 436
Osszesen: 38 940

Fejleszt6 foglalkoztatasban bérmunkabdl szarmazé bevétel 2022. évben: bruttd 1 267 048,-Ft, amely
Osszeg visszaforgatasra keriilt, a foglalkoztatottak bére és jarulékai kiegészitésére, illetve dologi
kiadasokra.

Az éves tdmogatasi 0sszegilink elmegy a bérek €s jarulékok kifizetésére €s sajnos még arra sem elég.
Evek 6ta csak napi négy oraban tudunk foglalkoztatni, az 6raszamok emelésére nincs lehetdségiink.
A bérek és jarulékok kifizetése mellett még fedezniink kell a szolgaltatasi dijakat is (gaz-, villamos
energia szolgaltatast, tdvho- és meleg viz dijat, viz- és csatornadijat). A fennmarado kiadasokat a
Fenntart6 potolja.

Bevételt nem eredményezd tevékenységek: zold teriilet kezelés, haz koriili tevékenység az intézmény
3 telephelyén: filinyiras, seprés, viragositas, ho eltakaritas. Az intézmény helyiségeinek diszitése
c€ljabol és hasznalati targyként 1abtorlok, szOnyegek, teritok, mosdokesztyiik, konyharuhak kertiltek
felhasznalasra. Disztargyak késziiltek — ékszerek, gipszképek, textilfigurak - ajandékozésra

vetélkeddk dijazasara.

Intézményiink szamaéra a fejlesztd foglalkozas szempontjabol relevans feltétel, hogy mar hosszu évek
Ota jo kapcsolatot apolunk a Klutschi Products Hungaria Kft.-vel. A foglalkoztatottainknak

folyamatos munkat biztosit, évrél évre bdvitve a termékek szamat, ezaltal intézményiink jelentds



bevételhez tud jutni, amit vissza tudunk forgatni. Dolgozdink az évek alatt olyan munkafolyamatokat
sajatitottak el, amit a nyilt munkaerdpiacon hasonlé munkakdrben dolgozé munkdsok végeznek.
Foglalkoztatottaink termeld tevékenységiik altal megfeleld jovedelemhez tudnak jutni, és a

hétkdznapokban hasznalt eszk6zok eldallitasaval a tarsadalom hasznos tagjanak érezhetik magukat.

Az Idoskoruak Gondozohazaban a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint engedélyezett
féréhelyének szdma tovabbra is: 14, jelenleg 2 férfi és 12 ndi féréhellyel rendelkezik.
Hivatalosan nyilvantartott elhelyezési kérelmet 2022-ben 15 {6, 2023-ban 9 {6 nyujtott be (6sszesen

24 £06). Jelenleg a tényleges varakozok szama 59 6, soron kiviili varakozok listajan 26 o szerepel.

A beszamolo idoszakaban 18 fo ellatott teljes ellatasarol gondoskodott a részleg.

Az 1j felvételesek szama az elmult idoszakhoz képest novekedést mutatott:1 f6rél 4 fore (1 £6 2022-
ben, 3 f6 2023-ban kolt6zott be a Gondozohazba).

Az 1j ellatottak koziil 0 £f6 volt férfi és 4 £6 ndi ellatott. Az 1 felvételek szdmanak novekedése az
elhalalozasi arany novekedésével hozhato 6sszefiiggésbe az eldz6 vizsgalt idészakhoz viszonyitva,
mivel részlegiinkon ellatottaink 72 szdzaléka id6s (80 év feletti 9 £6, 90 év feletti 4 £6) halmozottan

kronikus megbetegedéssel €1t Gondozohazunkban.

Az ellatas iddtartama tovabbra is a Gondozohézban 1+1 év. A plusz egy év hosszabbitést sulyos és
romlo egészségligyi allapotukra vonatkoztatva 2022-ben 5 6, 2023-ban 8 f0 kérelmezte. Az
intézmény orvosa ezt mindenkinél indokoltnak talalta, az egy év meghosszabbitast a kérelmezd
ellatottak minden esetben megkaptak. Az ellatas idotartama tobb ellatottunknal elérte az igénybe
vehetd 2 évet 2022-ben (6 f0), 2023 majusdig (6 f6), - azonban tartés bentlakasos intézményi
elhelyezésiik még tovabbra is folyamatban van. Mig az 4thelyezés lehetdvé nem valik, ellatasukat a
jogszabalyoknak megfelelden valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

A Gondozohaz féréhelyének kihasznaltsaga 2022 majusatol 2023. majus 1-ig nem volt 100%-o0s,
mely a kronikus, iddskori betegségek kovetkezményeként bekovetkezd halaleseteknek, s a koztes

idészakban az uj ellatottak bekeriiléséhez sziikséges ligyintézésnek tudhato be.

2022 majusatdl 2023 majusaig COVID-19 fertézésre utald, tlineteket mutatd megbetegedés
ellatottainknal és dolgozdinknal sem jelentkezett.
2022. marcius 21-t6l az igazgatd nd altal eldirt latogatas (minden nap 14.30 6ratol 16.00 oraig)

maradt érvényben az erre vonatkozo szabalyok, eldirasok tovabbi betartasaval.



A latogatok tovabbra is szdjat €s orrot eltakard maszk hasznélataval €s érkezésiikkor hdmérdzéssel,
ennek rogzitésével, kézfertdtlenitéssel latogathattak szeretteiket. Védofelszerelés és védoeszkoz
szamukra is biztositva lett.

A szabalyoknak megfelelden napi szinten monitorozva és rogzitve lettek az ellatottak 1éguti tiinetei
¢s napi kétszer megtortént tovabbra is a testhdmérséklet mérése.

Naponta elvégzésre keriilt a napi szinten haszndlt és megérintett feliiletek fertdtlenité lemosasa,
illetve a helységek iddszakos szelldztetése, takaritasa, minden héten a szerdai napokon nagy
fertdtlenitd lemosas tortént.

A Gondozohaz dolgozoi folyamatosan Nyilatkozatot irtak ald munkakezdéskor arrol, hogy az elmult
idészakban kertiltek-e jarvanytigyi helyzetbodl kockazatot jelentd személlyel, illetve, hogy nincsenek
koronavirussal Osszefiiggésbe hozhato tiineteik, esetleges léguti panaszaik. Minden alkalommal
munkakezdés el6tt a dolgozok hémérséklet kontrolalasa tovabbra is megtortént. A dolgozok tovabbra

is orrot és szajat eltakard maszkot viseltek munkavégzéskor.

Az aktualis idoészakban Kiadott Gondozohazra vonatkozo jogszabalyok:

A Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 2022. dprilis 28-an hivatalos értesitot adott ki, az
intézménybe torténd felvétel/visszavétel/atvétel szabalyairdl. Mindezt a COVID-19 jarvany
hatékony kezelése érdekében a 2021. december 09-én leirt 67883-2/2021/JIF iktatoszamu korlevel
tartalmaz, s melyben Magyarorszag teriiletén mitkodd 6sszes, szakositott ellatast nyjto szocialis
intézmény szamara egységes szabalyokat irt el6. A COVID-19 fertdzések szamanak csokkenése, a
jarvanytigyi helyzet javuldsa miatt a tovabbiakban a szocidlis intézmények esetén is, az
Eljarasrendben foglalt szabalyok az iranyadoak.

A 2020 marciusatél Magyarorszagot is érinté specialis jarvanyiigyi helyzet (COVID-19)
kovetkeztében intézményiink tovabbra is nyomon koveti és betartja a Kormany és az Orszagos

Tiszti Foorvos eljarasrendjét és utasitasait.
Nem bizonyitott kutatasok szerint, a tovabbra is jelenlévdé Covid-19 virus gyengiilt. Az itt ¢l6k
korében magas volt az atoltottsag ardnya (legtobb ellatott harom oltassal (14£6), illetve két oltassal

(210) rendelkezett vagy bekeriilését megeldzden frissen atesett a betegségen (110) ).

2022 novemberében 1 {6 cllatott keriilt felvételre, aki harom oltassal rendelkezett. Nem COVID-19

fertdzés kovetkeztében hunyt el 2022. december 03-an.

2023. januar 02-an 1 6 0j ellatott kertilt felvételre, két oltassal rendelkezett.




2023. februarjaban 2 6 kertilt felvételre, koziiliik az egyik két oltassal rendelkezett, a masik személy

felvételét megel6z6 honapban esett at a COVID-19 fertdzésen.
Jelenleg az ellatottak szaima Gondozohazunkban 14 6.

e Otthonéba tavozott: 0f6

e Masik intézménybe athelyezve: 0f6

e Elhunyt: 4 f6 (2022-ben 2 6, 2023-ban 2 0)

Onellatasi képesség megoszlasa a jelentés idészaka alatt:

e Onellato: 0 6

e Részben Onellato: 3 16

o Teljes ellatast igényel:15 6

Két ndi beteg 2022. oktober, december, illetve 2 ndi ellatott 2023. januér €s februar honapban - nem
COVIDI19 fertdzés - belgydgyaszati betegségiik kovetkeztében — harom 6 a Gondozéhazban, egy 6
pedig a koérhazban hunyt el.

Az elmult idészakhoz képest a haldlozasok szdma ndvekedett, melynek oka ugyancsak a korabban
mar emlitett 1 ellatottak felvételénél megfogalmazott allitassal megegyezd, miszerint részlegiinkon
ellatottaink 72 szazaléka 1dds, halmozottan kronikus megbetegedéssel €lt részlegiinkon.

Az ellatottak morbiditasi struktarajaban valtozas tortént, emelkedés figyelheté meg. Tovabbra is
vezetd helyen all az iddskori haldlozas, a sziv €s érrendszeri betegségek, daganatos, mozgasszervi és
anyagcsere betegségek.

Ellatottaink atlagéletkora tovabbra is nagyon magas, 80 év.

A 90 év felettiek szama 4 6, a 80 év felettiek szama 9 {6, igy magas gondozasi igényii idds emberek

ellatasat kell megvaldsitani.

3. KEpiileti adottsigok-tarsyi eszkoz ellatottsig

Az épiilet infrastrukturalis allapotaban valtozas tovabbra sem tortént.

Folyamatos javitast igényelnek a beépitett szekrények, €és a nyilaszardk is karbantartasra szorulnak,
illetve a falfeliiletek javito festésére sziikség lenne.

2023. februarjaban a Gondozohaz tisztito festésére felméréssel arajanlatok kérése tortént, illetve egy

helyi butoripari cégnek felajanlasi kérelmet adtunk be falvéddk cseréjére.



Targyi eszkozeink az alabbiakkal boviiltek - funkcionalis betegagy (1db), gydgyszeradagolo (14 db),
antidekubitus matrac (5db), lepeddk, illetve minden lakdszobaba 1) szemetesek lettek kihelyezve.

Felajanlasbol a személyzeti 6ltozobe szekrény keriilt, illetve tobb garnitiira 4gynemiihuzat érkezett.

2. Személyi feltételek

Az ellatottak folyamatos ellatasat tovabbra is 5 f6 szakképzett gondozond latja el, 1 £6 vezetd apolo
iranyitasaval. 1 f6 gondozoné adta be felmondasi kérelmét, 2022. november 30-al munkaviszonya
megszint. 2022. november 8-an egy 1j szakképzett gondozond felvételére kertilt sor. Valtozas tortént
a segédapolodi feladatkort ellatdé munkatars személyében. Ezen feladatokat végzd személy 2023
februarjatol nyugdijba vonuldsa miatt mar nem dolgozott, 2023 januarjatol uj munkatars segiti tovabb
az emlitett munkatevékenységet, a Gondozohaz takaritasdban és a konnyebb apolasi feladatok
elvégzésében segédkezik. 2023. mdjus 1-t6l részmunkaidOben gydgytorndsz segiti az itt ¢élo
ellatottaink fizikalis jolétének javitasat.

Az apolok valtozatlanul 12 6ras munkarendben dolgoznak. A déleldttos miiszakot a vezetd apolo és
a terapias munkatars segiti ellatni 7.30 oratol 15.30 6rdig, illetve a segédapoloi tevékenységet végzo

munkatars hétkoznaponként 6.00 o6ratol 14.00 oraig.

Az el6z6ekben leirt ellatotti alloméany egyre nehezebb, ndvekedett a teljes ellatast igénylok szama, s
egyre fokozottabb megterhelést jelent apolasuk, gondozasuk az ellatd személyzet szaméara. Tovabbra
is folyamatos egészségligyi, fizikai allapotromlas tapasztalhat6 az itt €16k 72 szdzalékban eléfordulo
magas atlagéletkor és a teljes ellatast igénylék magas szadma miatt, s igy a tovabb ndvekvd
feladatellatas, az emelések kovetkeztében - melyet sokszor 1 {6 apold végez a 12 déraban - maga utan

vonzza a kiégés kockazatat is.

3.Gondozohaz szolgaltatasai

3.1.Ruhazat és textilia

Az 4dgynemlit, huzatokat az intézmény biztositja, mosasuk, tisztitdsuk az osztalyon torténik. Adott
1d6szak alatt 18 {6 ellatott sajat ruhdzatot hasznalt. A ruhazat tisztantartasat a hozzatartozok végezték,
melynek atadasara, cseréjére minden hét csiitortoki napjan keriilt sor. Uj ellatottak esetében, a
bekol1tdzés napjan a sajat ruhazatrol — két példanyos, tanukkal hitelesitett atvételi elismervény késziil,

melynek egy példanya az ellatottak részére atadasra keriil.

3.2.Etkeztetés



Az ellatottak étkezését életkori sajatossagaiknak és egészségi allapotuknak megfeleléen a Hungast
Vital Kft. fenntartdsaban miik6do helyi Kérmendi Kdlcsey Ferenc Iskola konyhdjardl biztositjuk. A
meleg étel névre szoldan érkezik, kiilon éthordokban, a pépes étrend a lejelentés alapjan hétarto,
zart edényben egyben. Kiosztaskor a gondozottak névre sz010, egyénileg megjeldlt tanyérba kapjak
meg minden alkalommal az ételt.
Orvosi javaslatra az elmult id6szak alatt diétas étkezésben részesiilt:

e konnyl vegyes diéta: 2 6

e pépes diéta: 1 6

e konnyl vegyes: 6 f6

e pépes: 9 {6

3.3.Egészségiigyi ellatas

Az orvosi ellatast Dr. Simon Annamaria biztositotta heti 2 6raban hétfénként 8-10h-ig. A szakorvosi
ellatasokat a Markusovszky Egyetemi Oktatdo Korhaz és ennek kormendi telephelyének szakorvosi
rendelésein vettiik igénybe. A korhdzi kezelést igényld ellatottaink a szombathelyi Markusovszky
Egyetemi Oktato Korhdzban részestilnek ellatasban.
A korhazi szakrendelésekre a beutaldsok szamaban emelkedés volt tapasztalhato. A korhazba utaltak
szamaban csokkenés volt megfigyelhetd, de a korhazban toltott napok szamanak atlaga emelkedett.
e A koérhazi beutaldsok szama szakrendelésekre: (2-r61)-5 f6 (2022-ben 1 £6, 2023-ban 4 £0)
e Korhazba utaltak szama: (5-r6l)-2 £6 (2022-ben 2 0)

e Akorhazban t6ltott napok szamanak atlaga: (5 naprol) 7 nap
Az orvos altal eldirt és kiirt (gyogyszer és pelenka) receptek felirdsa sziikség szerint tortént,
kivaltasuk a hozzatartozok feladata volt, melyrdl minden alkalommal (szdban, irasban vagy telefonon)
tajékoztatast nyujtottunk.
A kozgyogyellatdsra jogosultak szama stagnalt: tovabbra is 4 0.

Gondnoksag alart llt 116.

3Fluart influenza oltasra 5 {6 ellatott tartott igényt részlegiinkrdl 2022. oktdberében.



A gondozasi dokumentacid vezetése, feliilvizsgalata, ellendrzése folyamatos, mely team munkaban,
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tortént.
Az ellatottak fizikai allapotdnak szinten tartdsara, javitasara heti harom alkalommal egy f6

gyogytornasz allt az azt igénylok rendelkezésére, 2023. majus honaptol napi szinten.

3.4.Gvogyaszati segédeszkoz ellatas

A segédeszkoz ellatas keretében intézményi feladat a test-tavoli segédeszk6zok biztositasa.

A tam botot és a kerekesszéket hasznalok szamaban tortént valtozas, mindkét segédeszkozt hasznalok
szama csokkent. Nagy szamban emelkedett a tartosan agyhoz kotott fekvo ellatottak szama, ezzel
magyarazhat6 a tam botot és a kerekesszéket hasznalok szamanak csokkenése, a jarokeretet hasznalok

szama valtozatlan maradt.

e Tam botot hasznalt: (4-r61)-2 £6
e Jarokeretet hasznalt: (1-rdl)-116
o Kerekesszékkel kozlekedOk szama : (2-r6l)-1 6

e Tartésan agyhoz kotottek szama: (9-r6l) 14 {6

Tovabbra is rendkiviil magas volt az inkontinencia nadragpelenkat hasznalok szama. Ennek rendelése

tovabbra is a TZMO Kft-t61 tortént.
e Inkontinencia betétet hasznalt: 0 f6

¢ Inkontinencia nadragpelenkat hasznalt:17 f6

3.5.Személyi higiénia

A lakok higiénés sziikségleteinek kielégitése heti fiirdetési terv alapjan illetve sziikség szerint is
tortént. Ezt nagyon magas szamadat jellemzi.
¢ (Gondozdond rendszerességgel mosdatasnal segédkezett: 0 fonél

e Gondozdnd teljes ellatas keretében fiirdetett: 18 {6t

A hozzatartozokkal vald kapcsolattartds folyamatosan zajlott. A névérek igény €s indokolt esetben
telefonon adtak t4jékoztatast, illetve a mobiltelefont kezelni tudé ellatott a sajat késziilékén tudott
szeretteivel kommunikalni, ehhez tobb alkalommal is segitséget nyujtottunk.

Fodrasz és pedikiiros igény szerint allt az ellatottak rendelkezésére, ennek dija az ellatottakat terhelte.

3.6.Mentalhigiénés ellatas




A gondozohaz terdpids munkatdrsa érdekképviseleti és ligyintézoi feladatokat is ellat, segiti a
bekoltozést, beilleszkedést, tarsas kapcsolatok kialakitasat, részt vesz az ellatottak foglalkoztatdsaban,
ellatasukban, lelki tdmaszt nyujt, programokat szervez, bevonja lehetdség szerint a megrendezésre
keriil6 programokba gondozottainkat. Az osztalyon beliil egyéni és lehetdség szerint kiscsoportos
foglalkozas keretében a sziiletésnapok, kardcsonyi és husvéti iinnepek megemlékezésére kertilt sor.
Az osztaly feldiszitésével probaltuk viddmabba, hangulatosabbé tenni az iinnepeket, hétkdznapokat.
Sziikség szerinti esetkezelés, segitd beszeélgetés napi szinten zajlott, beleértve a hitélet gyakorlasat is.
Az elmult id6szakhoz hasonldan tovabbra is igyeksziink a szakmai eldirdsoknak megfelelden,
annak betartdsaval, a személyi jogok biztositdsaval, az emberhez méltd6 banasmod kialakitasaval

végezni a munkankat.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS személyes gondoskodast nyujté szolgéltatds, melynek célja
elsdsorban az igénylé személy részére sajat lakokornyezetében biztositani az ©6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladatunk, hogy Kérmenden ¢és a kistérségi telepiiléseken (Csdkanydoroszlo, Doborhegy, Dordske,
Egyhazashollés, Halasto, Harasztifalu, Kemestarodfa, Magyarnadalja, Magyarszecsdd,
Molnaszecsdd, Nagykdlked, Nagymizdo, Pinkamindszent, Radockolked, Szarvaskend, Vasalja,
Egyhéazasradoc) €16 raszorulok onallo életvitelének fenntartasat lakohelyiikon, sajat lakasukban
segitsiik, egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nytjtsunk a legsziikségesebb elemi életfeltételek
biztositasa érdekében.

A hazi segitségnyujtas feladatellatasa soran segitséget nyjtunk az ellatast igénybe vevOnek
abban, hogy fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének
¢s egészségi allapotdnak megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

Jelenleg a szolgaltatast igénybe veszi: 72 {6

e Kormend - 54 16
e Egyhdazashollos - 4f6
e Nagymizdo - 216
e Magyarszecsod - 116
e (sakanydoroszlo - 516

e \asalja - 216

o Kemestaroédfa - 116

e Nagykolked - 16



e Magyarnadalja - 116

e Pinkamindszent - 116
A szolgéltatas igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A vizsgalat
eredményeinek az igazoldsa az értékeld adatlapon torténik, amely tartalmazza a mérétablat, fokozat
szerinti értékelést, az irdnyadd megallapitott gondozasi sziikségletet. Az adatlap kitoltésében a

héaziorvos négy szakkérdésben mikodik kozre.

. A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb, célzottabb szolgaltatasnytjtast tesz lehetové. Jelentds valtozds mutatkozott a
szocidlis segités €és a személyi gondozéas ardnyanak vonatkozéasdban. 2022-ban az elmult évekhez

képest magasabb volt a 80 éven feliiliek szdma, ezen beliil is a ndk aranya.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan:
4. Személyi gondozasra jogosult: 716

5. Szocialis segitésre jogosult: 1 6

A hazi gondoz6 feladatai, tevékenységei €s résztevékenységei a hazi segitségnyujtas keretében a

kovetkezok:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

e takaritas a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

® mosas

e vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

— Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

— segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

— mosogatas

— ruhajavités

—  kozkutrol, furtkatrédl vizhordas

— tlizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

— télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt



— kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében é€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

Személyi gondozas keretében: Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa ¢és

fenntartasa korében:

— informdacionyujtas, tanadcsadas és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
— az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiikddés
— ligyintéz¢s az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

e mosdatés

o flirdetés

o Oltoztetés

e 4gyazas, agyhuzas

¢ inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

e haj, arcszOrzet apolas

e s73j, fog és protézis apolas

e kdromapolas, borapolas

o folyadekpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megeldzés

o feliileti sebkezelés

e gyogyszer kivaltasa

e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

e vérnyomas ¢és vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés,

o kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zOk hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsiban vald
segitségnyujtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo

kompetencia hataraig)



Ezaltal a tevékenységnapld két részre valik: kiilon naplot kell vezetni a szocidlis segitésre
jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrdl €s a személyi gondozasra jogosultak ellatdsa soran
végzett tevékenységekrol, az idotartamukrol €s ezeket pedig napi szinten rogziteni kell a Kdzponti

Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben.

Kormenden 10, a kistérség telepiilésein pedig 4 f6 végez személyi gondozast €s szocidlis segitd
tevékenységet. Kormenden gondozd dolgozdink a napi munka mellett a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas keretében 24 6ras készenléti ligyeletet is ellatnak.

A magas ¢életkor és az egészségi allapot romlasa miatt megndvekedtek az igények a napi kétszeri,
haromszori gondozasra: étkeztetésre, pelenkdzasra, mosdatdsra, inzulin beadasra. Az ellatast
igénybevevok korében megfigyelhetdé a multimorbiditds, a betegségek halmozottan torténd
megjelenése, ezzel egylitt a gondozasi ora igények is emelkedtek.

A vérosban az ellatottakhoz vald eljutas kerékparral, a telepiilésekre személyautoval, koltségtérités

mellett torténik.

Ellatottaink koziil a hazi segitségnyujtast és a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast is igénybe veszi:
25 16.

A szolgaltatas téritéskoteles. A téritési dij a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési
dijabol tevddik Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilé altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat az oradij az adott hdnapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott

iddszorzata alapjan kell kiszdmitani.

A gondozondk egy—egy ellatottnal mindig azonos iddben végzik a gondozast, ez a rendszeresség

egyben biztonsagot is nyujt az idés embereknek, nem egy esetben mi jelentjiik a csalddot nekik.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS: a sajat otthonukban 615, egészségi
allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld haszndlatara képes
idéskoru, fogyatékos, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmertiild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtast az el6z6 évekhez hasonldan Kormend véros kdzigazgatasi,
valamint a kistérség 24 telepiilésén (Csakanydoroszld, Daraboshegy, Ddoborhegy, Doroske,
Egyhazashollos, Egyhazasradoc, Halastd, Halogy, Harasztifalu, Hegyhathodasz, Hegyhatsal, Katafa,
Kemestarédfa, Magyarnadalja, Magyarszecsdd, Molnaszecsdd, Nadasd, Nagykolked, Nagymizdo,



Nemesrempehollés, Pinkamindszent, Radockdlked, Szarvaskend, Vasalja) biztositjuk 60 db

jelzokésziilékkel.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai kézpontja az SOS Kozpont kft . Magyarorszag
legmodernebb  segélyhivo  késziilékével. Az SOS segélyhivo rendelkezik  kétiranya
hangkommunikaciéval, elesés érzékeldvel és GPS helymeghatarozdoval. Védelmet nyujt a biztositott
szamara a nap 24 Orajaban, az otthondban és az otthondtol fiiggetleniil is. Sok iddés szeretné a
szabadsagat megodrizni, kimozdulni kotottségek nélkiil annak tudatdban, hogy mindig biztonsagban
van. Az SOS segélyhivo birtokdban egy gombnyomas és mindig elér egy egészségligyi szakembert,
aki segit a bajban, SOS Kozpont altal miikddtetett otthoni berendezés sok embernek a kiilvilaggal

valé kapcsolattartas egyik formaja.

A személyi riasztoberendezés az igénybevevo csuklojan vagy nyakba akaszthatd formaban
keriil elhelyezésre, melyet biztonsaganak érdekében éjjel-nappal viselnie kell. Ez {itésallo, cseppallo.

Késziilékszadmok jelenlegi megoszlisa telepiilésenként:
e Kormend 57

e Nadasd 2

e (Cséakanydoroszlo 1

Az ellatottakbol a hazi segitségnytjtast is igénybe veszi 25 0.

Az ellatas szocialis raszorultsag vizsgalata alapjan nyujthato

Szocialisan raszorult:

a) Egyediil é16 65 év feletti személy
b) Egyediil €16 stilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
c) Kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, ill. sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai

beteg személy

Az ellatast igénybevevok szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2022-ben

Szocialisan raszorultak
Szocidlis raszorultsag oka / ellatas indoka szdma az elszamolasi
idészakban (f6)
Egyediil €16
65 év feletti személy 67
sulyosan fogyatékos személy 2
pszichiatriai beteg személy 0




Egyediil €16 0sszesen: 69
Kétszemélyes haztartasban ¢l
65 év feletti, 0
sulyosan fogyatékos, 0
pszichiatriai beteg személy 0
Kétszemélyes haztartasban €16 dsszesen 0
Mindosszesen
Szocialisan raszorult személyek szama: 69
Szociélisan nem raszorultak szdma: 0
Az ellatast igénybevevok minddsszesen: 69
Az ellatasbol torténo kikeriilés okai 2022-ben:
Az ellatasbol torténd kikeriilés okai Ellatasbol kikeriilt

az elszamolasi iddszakban

személyek szama (f0)

elhalalozas

bentlakasos intézménybe keriilés

korhazba kertlés

sajat kérésre

Torvényes képviseld kérésére

alkalmatlansag a rendszer kezelésére

egy¢éb (felsorolas):

Osszesen:

O|O|Oo|O| O

Eves segélyhivasi 6sszesité telepiilésenkénti bontasban 2022-ben

Segélyhivasok szama (db)
Ellatasban | Kihelyezett gegitseg-
Telepllések neve Megye részesllok | készllekek nyujtast Téves )
szama (f6) | szama (db) igényld riasztas Osszesen
riasztas
Koérmend Vas 66 57 16 4 20
Nadasd Vas 3 3 0 0 0
Osszesen: 69 60 16 4 20

Koérmend teriiletén: a gondozondk 24 oras készenléti rendszerben dolgoznak hétfotdl- vasarnapig,

hétkozben pedig munkaidében a héazi segitségnytjtasban 2 8- 2 4-ig. Segélyhivés esetén sajat

gépjarmivel- koltségtérités mellett - jutnak el a segélykérd személyhez. Segélyhivas esetén a

diszpécserkdzpont tovabbitja a szolgalati telefonra a segélyhivast,




A gondozéndk mobiltelefonnal, készenléti taskaval rendelkeznek. A készenléti taskaban
vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, lazmérd, sebellatashoz sziikséges kotszerek, eszkozok kertiltek
elhelyezésre
A segélyhivas tipusa szerint lehet:
e kéziriasztas: ha a felhasznalo a csuklo érzékeldjének gombjat 2 masodpercig nyomva hagyja,
vagyis sajat maga nyomja meg a gombot
e GPS-WIFI helymeghatarozé

o clesés érzékelés, riasztas

A segélyhivas tipusa koriilhatdrolja a riasztassal jelzett problémat. A segélykérés

fogadasat kdvetden, a gondozéndnek lehetdsége van a segélykérdt késziilékén
visszahivni, mely kihangositott telefonként mukodik. A riasztasi helyzet felderitését

célzo telefonkapcsolat 1étrehozasahoz a segélyhivo részérdl semmilyen kézremiikodés nem
szlikséges.

A segélyhivas esetén az tligyeletes gondozondnek 30 percen beliil az ellatott lakasan meg kell jelenni
¢és azonnali intézkedést kezdeményez a probléma megoldéasa érdekében.

Kistérségi telepiilések esetében a segélyhivas a diszpécserkdzpont tligyeletesénél jelenik meg aki a

gondozondt értesiti a segélyhivasrol. T4jekoztatja a segélyhivas tipusardl és megkéri, hogy a
helyszinen 30 percen beliil jelenjen meg. Az 6nkéntes gondozond, aki altalaban rokon vagy szomszéd,
koteles a helyszinen megjelenni. Az 6nkéntes gondozonak lehetdsége van visszahivni a késziiléket.
fgy tajékozodik a segélyhivas okarol, megnyugtathatja az ellatottat, ha sziikséges azonnal indul az
ellatott lakasara. Betegség, rosszullét esetén hazi- vagy ligyeletes orvost hiv, krizishelyzet esetén
mentohivast kezdeményez. A segélyhivasrdl jegyzokonyvet készit, melyet minden targyhot kovetd
5-ig a szolgalathoz eljuttat.

A segélyhivasok szama 2022- ben : 20db

Ebbdl téves riasztas: 4db

A segélyhivasok okai kozott leggyakrabban az elesés, rosszullét, hygiénés sziikséglet miatti riasztas
szerepelt. Az esetek megoldasanal jellemz6 a gondozds mosdatas, pelenkacsere, folyadékpotlas
mentalis segitségnyujtds. Rosszulléteknél legtobbszor elegendd volt az apolas, sajat gyogyszer

beadasa, ha egy¢b teendot is igényelt hazi- vagy tigyeletes orvost hivtak a gondozondk.

Mindezek hozzdajarulnak a szolgadltatdst igénybe vevok életmindségének, biztonsdagérzetének pozitiv

iranynu valtozdasahoz.



Az Idések Nappali ellatasa a sajat otthonaban €16 Snmaguk ellatasara részben képes idéskortuak
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
alapvet6 higiéniai szlikségletek kielégitésére.
Ez az ellatasi forma mindennapos bejarast jelent a szocidlis szolgaltatast igénybevevok részérdl. Az
ellatast igénybe vevok szamara biztositunk szocialis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld,
a napi tevékenységet, segitd kdozosségi szolgaltatasokat:

igény szerint napi egyszeri meleg élelem biztositasa

szabadidds programok szervezése,

mentalis allapotnak megfeleld szolgaltatés

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

szlikség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése

egészségligyi tanacsadas

a szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése

hivatalos ligyek intézésének segitése.
Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositunk az ellatottak szamara:

tanacsadas,

készségfejlesztés,

esetkezelés,

gondozas,

feliigyelet,

haztartasi vagy héaztartast potlo segitségnyujtas,

kozosségi fejlesztés.

Az Iddsek Nappali Intézménye a helyi igényeknek megfeleléen a hét minden napjan, vasar-és
iinnepnapokon is nyitva tart:

Nyitvatartasi ido: hétfotol péntekig 8 ora - 17 ora kozott
szombattol vasarnapig 7 ora - 15 ora kozott

Az ellatottak szamara a kdzosségi programjaink, szolgaltatasaink nyitott formaban miitkddnek.
Nyugdijas kortak vehetik igénybe azt a 37 dnkormanyzati bérlakast, ami a Kossuth L. u. 26 szam

alatt talalhato. Az iddéskoru lakok, mint koruk, mint egészségi allapotuk miatt fokozott figyelmet



igényelnek, amit a gondozondk napi szinten ellatnak: sziikség szerint gyogyszer feliratas,
gyogyszerelés, vérnyomasmérés, bevasarlas, mentalis tdmogatds, lgyintézés. Az egyéni
sziikségleteket figyelembe véve, azonnal rugalmasan reagdlunk a szolgéltatast igénybe vevok
igényeinek megfeleléen. Azonos szakmai normak alapjan részesiil minden ellatott a szolgaltatasba.
Fontosnak tartjuk a kulturalt korilmények kozott zajlo programjainkkal az iddskoruak
egyediillétének megsziintetését, a tétlenséggel jard karos hatasok megeldzését. Az ellatottak tobbsége
egyedil ¢él, igénylik a tarsasagot, a valahova tartozast. Egyre tobben igénylik, hogy napkdzben az
intézménylinkben tartozkodhassanak, ahol megfelelé szakmai feliigyelet mellett tolthessék el a
napjaikat. Sajnos a jarvany helyzetre valotekintettel kihirdetett vészhelyzet miatt, erre az elmult egy
évben nem volt lehetdség, az ellatottak biztonsaganak érdekében.

Szolgéltatdsunkhoz hozzatartozik, a napi haromszori étkezés biztositasa a hét minden napjan, orvosi
eliras szerint diétakkal, amit a a Boldog Batthyany Laszlo Katolikus Alt. Iskola konyhaja,
helyettesités esetén a Dr. Batthyanyné Correth Méria Ovoda f6z6konyh4ja a HUNGAST VITAL Kft
biztositja. Jelenleg a HUNGAST VITAL Kft szombathelyi f6zOhelye altal van lehetéség azon
személyek étkeztetésére, akiknek betegsége miatt kimélo, diétas étrendre van sziiksége. Intézményiik
melegitd és talald helyiséggel, illetve ebédldvel rendelkezik. Az ételt az intézmény gépkocsijaval
szallitjuk. Az étel talalasa megfeleld higiénés viszonyok kozott torténik. Az étel helyben torténd
elfogyasztasara a jarvanyhelyzet miatt nem volt lehetOség.

Sziikség esetén biztositjuk a szakellatashoz vald eljutast, a Tamogatd Szolgalat autdjaval, igény

szerint kisérovel.

Az idések nappali ellatasara engedélyezett férohelyek szama intézményiinkben: 90 fo.

Ellatottak szama: 84 fo
Ellatasbol tavollevék 116
Tagsaga megsziint 18 6

Uj ellatast kért 19 f6

Etkezést kér (szocialis étkeztetést) | 34 6

Kor szerinti megoszlasa:

60 év alatti 61-70 71-80 81-90 90 év feletti
0 fo 37 fo 31 fo 13 fo 316

Nem szerinti megoszlasa:



70 £6 no
14 16 férfi

Szabadidds programok:

Gyobgytornasz iranyitasaval heti 2 alkalommal délutanonként gydgytorna varja az idéseket, a Thokoly
u. 46. szam alatt talalhat6 jol felszerelt tornateremben. Egyre tobb igény mertlt fel, igy heti két
alkalommal délel6ttonként a Kossuth L. u. 26. szam alatt é16 nyugdijasoknak is lehetéség nyiljon a
rendszeres testmozgasra. Az allapotuk, egészségiik fenntartasa érdekében fontos a napi szinten
megvaldsulo tornara és masszirozé eszkdzok hasznalatanak lehetdségére. Tornaszoba van kialakitva
a kis tarsalgoban, ahol megtaldlhatok szobakerékparok, kétféle taposogép, bordasfal és kiilonbozd
masszirozd késziilékek. Sajnos vészhelyzet miatt a gydgytorna igénybe vétele szigori szabalyok
szerint valdsithatdo meg, illetve volt olyan idészak amikor sziinetelt ez a fajta ellatas.

A 2022-es rendezvények egy részEt mar sikeriilt megtartani a jarvanyiigyi szabalyok enyhitése miatt.
Nyéron az intézmény kibdvitett kertjében szalonnasiitést rendeztiink. Szintén nyaron kirandulni
voltunk az ellatottakkal Stimegre. Intézménylink szervezésében bonyolddik immar t6bb mint 21 éve
a ronoki Szent Imre templomnél Kérmend varos idds lakossaganak talalkozdja, erre is sor kertilhetett.
Osszel tartottunk az Idések Hete keretében egy rendezvénynapot kiilonboz6 eldadasokkal.
Karacsonykor mar megvalosulhatott a szokdsos karadcsonyi vacsorank, ahol az iddsek egyiitt kozosen
tudtak tinnepelni.

2023 februarjaban sikeriilt megtartanunk a Farsangi mulatsdgot, amelyre tavaly még nem kertilhetett
sor. Nagyon nagy sikere volt, mivel a dolgozok és az ellatottak is bedltoztek jelmezekbe, és
tombolanyereményeket vehettek at a klubtagok.

2023 marciusadban egészségmegOrzd napot tartottunk, ahol az ellatdsban dolgozok az ellatottaknak
ingyenes vércukor-, testsuly- és vérnyomasmérést tartottak. Ezt kovetden, pedig sor keriilt egy
eldadasra, amelyet egy természetgyogyasz tartott az egészséges taplalkozas keretében, és a rank
leselkedd veszélyes taplalékokrol, adalékanyagokrol. Ennek a rendezvényliknek is hatalmas sikere
volt.

2023 aprilisaban Bebes Istvan Polgarmester Ur intézményiink 5 nehéz anyagi koriilmények kozt é16
lakojanak, Husvét alkalmabol élelmiszercsomagot adott at.

Intézménytikben katolikus lelkigyakorlat igénybevételére van lehetdség szigori szabalyok
betartdsaval, minden honap elsé péntekjén az egyik pihendszobdban. Illetve Karacsonykor és

Husvétkor is megtartasra keriilt mar a k6zos szentmise a tarsalgoban.



Intézményiink butorzata, berendezései, felszerelési targyai megfelelnek ellatottaink ¢életkori
sajatossaganak, egészségi és mozgasallapotanak, illetve a torvényben eldirtaknak. Rendelkeziink
kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra, személyes ruhazat tisztitasara szolgalod
helyiségekkel ¢és berendezésekkel. Az iddskort klubtagok szdmdara hazi konyvtar mikodik—
olvasosarok lett kialakitva a tarsalgoban, ami nagy népszertiségnek orvend, Vas Népe, Hirhozo, Raba

Vidék, Nok Lapja, Meglepetés és Story magazin all rendelkezésre az olvasni vagyok szamara.

Szakmai létszamunk a torvényi eléirasoknak megfelelo:
Szakképzett: 1 f6 klubvezetd + 7 {6 gondozond
Szakképzetlen: 1 {6 segédgondozond
Szakképzetlen: 1 {6 takaritond
2 16 gépkocsivezetd, karbantartd

1 f6 gyogytornasz

2023. januar 1-jét6l az Iddsek Nappali Ellatasanak csoportvezetdje, Simonné Papp Ildiko az Unger
Laszlo Idések Otthonanak Intézményvezetdje lett. A helyét Konczol Brigitta vette at, igy 2023
februarjatol, 6 lett az Idések Nappali Ellatasnak csoportvezetdje. 2023 janudrjaban 1 1j f6 gondozénd
kertilt még felvételre.

A megfelelé szakmai munka szempontjabdl jelentdésége van a klubban dolgoz6 gondozondk magas
fokti szakismeretének, kiegyensulyozott személyiségének. Nagy foki empatias készséggel
rendelkeznek, nyitottak a masik emberhez vald viszonyuldsban, becsiiletességiik garanciat jelent a

segitségre szorulokrol valé maximalis gondoskodasra.

Ellatottaink nyilvantartdsa a torvényi eldirdsnak megfelelden torténik. A latogatasi és eseménynaplo
tartalmazza a szolgaltatdsokat egyénre kivetitve, pontos informécidt ad a tagok létszamardl, az
ellatottakrol, a napi igénybe vett szolgéltatds fajtajarol, valamint a veliik kapcsolatos fontos
tudnivalokrol. Folyamatos a TAJ szam alapti napi jelentés az elektronikus nyilvantartasi rendszerbe,
az ellatasban résztvevokrol.
Az Iddsek Nappali Ellatasanak benntartozkodasi dija:

50 Ft/ munkanap.

Az Onkormanyzat felé minden évben palyazatot nytjtunk be, a megszervezendd programjaink sikere

lebonyolitasanak érdekében.



A maganyosodas, izolacié elkeriilése, tarsas kapcsolatok segitése, folyamatos egészségiigyi allapot
figyelése, aktivitas felkeltése, szinten tartasa, ezek fontosak a minden napjainkban illetve ezek amik
a szakmai céljaink kozott szerepelnek.

Az ellatott idéskoruak magukon viselik az idéskor minden jellemzoit, igen valtozatos csoportot
képviselnek. Ezért torekedniink kell arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevoknek kiegyensulyozott,
nyugodt, csaladias 1égkort biztositasunk.

A Szenvedélybeteg Nappali Ellatas az 1/2000-es SZCSM. rendelet értelmében az
Onkéntességre €s a specialis segitd programokra épiil. Nem feladatunk az ellatottak egészségiigyi
gondozasa, szervezett programok révén toreksziink az életmod valtoztatasra.

Azon szenvedélybetegséggel kiizdd személyek napkdzbeni ellatasat, gondozasat végezzik, akik
kordbban szenvedélybetegségiik miatt fekvObeteg- gydgyintézetben kezeltek, rehabilitacids
intézményben gondoztak, illetve akik a megjelolt intézményi kezelés, gondozds megeldzése miatt

raszorulnak.

Miikodési engedélyiink 30 {6 ellatasat teszi lehetdve.
Ellatasi teriiletiink a Kormend és Kistérsége Onkormanyzati Tarsulds 25 telepiilésének kdzigazgatasi
tertilete.
A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében az ellatotti 1étszamot legnagyobb részben, a korabbi
évekhez hasonloan az alkoholbetegek teszik ki, de a gyogyszer és nikotinfliggdség, a jatékszenvedély
tovabbra is jelen van. Jelenleg 29 f6s létszdmmal dolgozunk.
Tapasztalataink szerint a kovetkezd okok jarulnak hozza leggyakrabban az elébb emlitett problémak
kialakulasahoz:

— Munkahely elvesztése

— Tharsas kapcsolatok hianya, csaladi kotelékek felbomlasa

— Kirizishelyzetek esetén a megoldasi stratégiak hianya

— Természetes tdmaszok hianya

Az ellatotti 1étszamot 12 nd, és 17 férfi alkotja. Kor szerinti megoszlas tekintetében tovabbra is a 40-
60 éves korosztalyba tartozok szdma a legmagasabb. A 29 ellatottbol 20 személy kdrmendi lakcimmel
rendelkezik, 9 6 pedig a kistérség telepiilésein ¢él. A vidéki telepiilések koziil Nadasd 3 fovel,
Csakanydoroszlo 116 Hegyhathodasz 1 fovel, Doborhegy 1 fovel, Magyarszecsdd szintén 1 fovel
Nagymizdé 1 Doroske 1 fovel veszi igénybe az ellatést.

Az emlitett idészakban két 6 ellatasa sziint meg, €s harom {6 keriilt felvételre.



A nappali ellatast igénybevevOoknek lehetdségiik van az étkezés igénybe vételére. A napi 1x étkezést
jelenleg 15 £6 veszi igénybe, amelybdl tizenkét 6 jovedelmétdl fiiggden téritési dijat fizetnek, harom
6 pedig rendszeres jovedelem hianyaban, téritésmentesen étkezik.

Az intézményben mikodo szocialis foglalkoztatonak koszonhetden ellatottaink is részt vesznek a
foglalkoztatasban.

A foglalkoztatasban jelenleg 13 6 dolgozik, fejlesztési jogviszonyban 6t ellatott, nyolc pedig a Mt.
szerinti jogviszonyban végzi a feladatat.

A munkaterapia pozitiv hatdssal van klienseink ¢letvitelére. Eldsegiti a kozosségbe valo
beilleszkedést, a tarsas kapcsolatok kialakulasat. Rendszerességre nevel, 0sztonzi a felel0sségtudat
kialakulasat.

A szolgaltatds egyéni szilikségletekre alapozott, hosszabb tava ellatdsokat kinal, amely
nagymértékben ¢épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a nyitott programokon
résztvevOk kooperativ készségére. A terapids csoportprogramok, a rekre4cid a tapasztalatok szerint
segit az Onbizalom, Onértékelés erdsitésében, segit a beilleszkedésben, a csaladi egyensuly
visszaallitasaban.

Szolgaltatasaink koziil a segitd beszélgetéseket napi szinten végezziik, ezek szerves részét képezik
tevékenységiinknek. Ki kell emelni az életvezetés segitését és a mentalis timogatast.

Ellatottaink gyakran fordulnak hozzank ligyintézési kérelmeikkel, illetve tajékoztatjuk az ellatottakat
a tamogatasok igénybevételének modjairol is.

Népszertliek a szabadidds programok. Az ellatast igénybe vevok nyitottak, érdekldddek, motivaltak,
a megfeleld programok tekintetében.

Az aktualis hireket rendszeresen figyelemmel kisérjiik, 0jsagok, folyodiratok, szordlapok olvasésa,
zenehallgatas, gyogytorna, valasztott filmek megtekintése, és a rejtvényfejtés, kviz jaték, a kedvelt
programok kozé tartozik. Ellatottaink iranyitasunk mellett karacsonyi, és hlisvéti kézmiives diszeket
készitenek.

Ko6zosségi programokkal, csoportprogramokkal, felvilagositd eldadasokkal, €s az absztinens
¢letmodot folytatd ellatottak aktiv bevondsaval igyeksziink a visszaesések szamat csokkenteni.
Ellatottaink szivesen részt vesznek az intézmény altal szervezett linnepségeken, programokon.
Csoportunk a varosi kiallitdsokat és rendezvényeket is rendszeresen latogatja.

Karacsonykor iinnepséget tartottunk ellatottaink szdmara. Ellatottaink csaladi kapcsolataik
meggyengiiltek, ezért ez a lehet0ség szdmukra is biztositja az iinnep hangulatat. Ezen alkalommal is
érzddik a kozosség Osszetarto ereje.

Egytittmiikddiink a Rehabilitacios, és Nappali Intézményekkel, eldadasokkal, véleménycserével,

szakmai tapasztalattal segitjiik egymas munkajat.



Célunk, hogy az egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tava szocialis €s mentalis gondozassal,
az ¢életvitel és életvezetés segitésével, a személyiség fejlesztésével, valamint a kozdsség erejével

megeldztiik, hogy az addiktiv problémaval kiizd6 egyre inkabb a fiiggdség allapotaba keriiljon.

A Kérmendi Szocialis Szolgéltato és Informacios Kozpont TAmogato Szolgalata 2004. januar
01-t81 Kérmend Véros kozigazgatasi teriiletén, majd 2006. janudr 01-t81 a Kérmendi Onkormanyzati
Tarsulés 25 telepiilésén végzi tevékenységét, ezt megeldzden 2 évig csak Kormend varosaban latta el
feladatat. A tdmogatd szolgélat, mint szocidlis ellatasi forma a fogyatékkal él6 emberek specialis
igényeinek kiszolgalasara szakosodott. Az ellatas torvény altal eldirt feladata a személyi segitd és
szallitoszolgalat miikodtetése, valamint tandcsadas, informécionyljtads az ellatési teriileten ¢él6
valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozé személy részére. A Tamogatd Szolgalatunknak 1 db
specialisan atalakitott- fellépd 1épcso, 3+1rogzitd rendszerrel felszerelt- 9 személyes gépkocsijaval
biztonsdgosan szallithato a kerekes székes, illetve 2 db részben akadalymentesitett szintén 9
személyes gépkocsival szallitjuk ellatottjainkat téritési dij ellenében. Személyi segitdink az
ellatottaink sziikségleteinek megfeleléen higiénés segitést (fiirdetés, mosdatas, személy koriili
takaritas stb), egyéb lakason kiviili tigyek intézésében, elsdsorban kozszolgaltatdsokhoz vald
hozzaférést, fogyatékos gyermekek rovid tava feliigyeletét végzik el. Szolgaltatasaink mindenkor az
egyén sziikségleteihez igazodva, a fogyatékkal €16 ember aktiv kdozremiikodésével, autonomidjanak
megtartasaval igyeksziink nyujtani. Segitséget nyujtunk a tarsadalmi életben valo teljes jogu
részvételhez, a személyi sziikségletek kielégitéséhez, az 6nalldé munkavégzéshez, a tanulmanyok,
szocialis €s egészségligyl szolgaltatasok igénybevételéhez, vagy sport-, miivészeti, szabadidds
tevékenységek végzéséhez.

Fo feladatunk, hogy segitséget nyujtsunk azokban a problémaés helyzetekben, amelyek akadalyozzak
a sériilteket vagy csaladtagjaikat a mindennapi élet kiilonboz6 teriiletein.

Szolgalatunk integralt intézményen beliil miikodik, igy a Kormendi Szocialis Szolgéltato és
Informacidés Kozpont tobbi ellatasi formaival szoros kapcsolatban all. A Tamogatd Szolgalat
folyamatos kapcsolatot tart fenn az érdekvédelmi egyesiiletekkel, igy az EFOESZ, MEOSZ, Vakok
¢s Gyengén latok Orszagos Szovetségével.

A fogyatékos személyeknek segitséget nyujtunk a sziikséges segédeszkozok beszerzésében és
kolcsonzésében. Ezeken kivill az igényeknek megfelelden segitiink abban, hogy a kistérség

telepiilésein ¢l6 fogyatékos emberek megjelenhessenek a kiilonbozd kulturalis programokon. (helyi



rendezvények, szinhdz, mozi, kirandulasok, nyaraldss, MEOSZ kormendi szervezetének

rendezvényei).

A személyi segit6k hétf6tol- péntekig napi 8 déraban igyekeznek az ellatottaink igényeit, sziikségleteit
kielégiteni. (takaritas, bevasarlas, gyermekfeliigyelet, gyogyszerkivaltas, kapcsolattartas a hivatalos

intézményekkel, hivatalos iigyek és kérelmek intézése...)

Informécionyujtas szolgaltatasunkkal célunk, hogy az ellatottak részére sajatos, egyedi problémaikra
megfelelé megoldast talaljunk.

Szallitoszolgalatunkra van a legnagyobb igény. Gépkocsikkal eseti és rendszeres szallitdsokat
végzilink.

Eseti szallitas keretében klienseinket egészségiigyi intézményekbe, bankba, bevasarolni, fodraszhoz,
temetdbe €s rokonlatogatasra szallitjuk.

Rendszeres szallitas keretében az ellatottakat a Fogyatékosok Nappali Intézményébe, i Olcsai- Kiss
Zoltan Altalanos Iskolaba, 2018. szeptemberétél pedig a szombathelyi Aranyhid Egységes
Gyogypedagogiai, Konduktiv Pedagogiai Modszertani Intézmény, Ovoda, Altalanos Iskola,
Szakiskola, Készségfejleszté Iskola és Fejlesztd Nevelés-Oktatast Végzd Iskoldba szallitunk
gyermekeket.

Szolgaltatasaink a torvényben eldirtaknak megfelelden téritéskotelesek. A téritési dijakat Kérmend
Viros Onkorményzata helyi rendeletében szabalyozza.

2021. marciusatol- a COVID okozta jarvanyhelyzet miatt fokozottan figyeliink az ellatottak

egeészségi allapotara, ennek megfelelden alakitottuk a Tamogatd Szolgélat miikodését.

Dolgozoi 1étszam:

— 110 szolgélatvezetd

— 3 6 személyi segitd

— 3 16 sofdr
A szolgalatvezetd a harom személyi segité €s két gépkocsivezetd a torvényben eldirt specialis
tdmogato szolgalati képesitéssel is rendelkezik.
A szolgalatvezetd, aki egyben az intézményvezetdje is sikeresen teljesitette a megujitd szocialis
mesterképzést.
Iroda:
A tdmogato szolgalat irod4ja akadalymentesitett épiiletben miikddik, targyi felszereltsége megfelel a
torvényben eldirtaknak.

Az Tamogat6 Szolgélat cime:



9900 Koérmend, Thokoly u. 46., mely a ellatottaink szamara is konnyen megkozelithetd gyalogosan,
gépkocsival, autobusszal és vonattal.

Gépkocsi:

A Téamogatd Szolgalat 1 db Volkswagen T9, 1 db Opel Vivaro és 1 db Opel Zafira Life tipusu
gépkocsival rendelkezik. A IZA- 190 forgalmi rendszamu gépkocsikat a torvényben eldirtaknak
megfeleléen akadalymentesitettiik, a 2021. augusztusaban vasarolt SWC- 219 Opel Zafira Life
2022-ben oldal fellépd 1épcsdvel oldottuk meg az akadalymentesitést. Minden gépkocsi rendelkezik
¢éves kotelezd és CASCO biztositassal is.

2023- 2023-ben mind az IZA- 190, mind, az LSD- 799 forgalmi rendszamu gépkocsin a napi

hasznalatbol ad6do javitasi munkak torténtek.

A Tamogatd Szolgéalat alland6 kliensei, akik 2022 évben rendszeresen igénybe vették a
szolgéaltatdsainkat: 66 f6.

Ez a szdm nem foglalja magédban az informacioért és az eseti jelleggel hozzank forduld, és szocialisan
nem raszoruld klienseinket. Ez tovabbi 10 {6t jelent.

Szolgaltatas tipusa szerinti megosztas (Szocialisan raszorultak):

Személyi segités: 12 {6
Személyszallitas: 44 6

Mindkeét szolgaltatast igényld: 10 6

Fogvyatékossag tipusa szerinti megosztas:

Latasfogyatékos: 2 16
Mozgasfogyatékos: 21 16
Ertelmi fogyatékos: 19 16
Halmozottan fogyatékos: 15 {6
Autista: 7 £6
Egyéb: 2 16
Osszesen: 66 fo

Telepiilések szerinti megoszlas / minden igénybe vevot figyelembe véve/:

Kormend: 66 16

Cséakanydoroszlo: 10 {6
Daraboshegy: 2 6
Egyhazashollos: 1 16

Egyhazasradoc: 4 16



Katafa: 316

Kemestarddfa: 116
Magyarszecsdod: 116
Magyarnadalja: 3 16
Molnaszecsdd: 1 6
Nédasd: 4 16
Pinkamindszent: 1 £6
Rédockolked: 116
Szarvaskend: 1 £6

Az ellatotti dokumentaciot a torvényi eldirasnak megfelelden €s aktualizalva vezetjik.

2022 évre a Tamogatd Szolgalat 7605 feladategység utan kapott finanszirozasi tdmogatast, 2022.
december 31-ig teljesitett feladategység/személyi segitéssel és személyi szallitassal egyiitt/: 88,5849.

2023. aprilis 30-ig a megdllapitort 7605 feladatmutatobol timogaté szolgalatunk 2710,1402
feladategységet teljesitett.

A védonoi szolgalat az egészségiigyi alapellatas részeként a csaladok egészségének
megorzésére, segitésére iranyuld megel6zd tevékenységet, valamint a betegség kialakuldsanak, az
egészségromlas megeldzése érdekében egészségfejlesztést végez.

Munkdjat a mindenkor hatalyos jogszabalyok ¢és szakmai protokollok szerint végzi.
(49/2004.ESCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol, 26/2014. EMMI rendelet a varandos
gondozasrol, 26/1997. NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol, 51/1997. NM rendelet a
kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését
szolgalo egészségiigyi szolgaltatasokrol és szlirOvizsgalatok igazolasarol)

A védondi sziirdvizsgalatok kotelezOek. A szlirdvizsgalatra kotelezett kiskorti személy részvételérdl
a szlir@vizsgalaton a gyermek sziilgje koteles gondoskodni. Ha e kotelezettségének a gyermek sziilgje
nem tesz eleget, az egészségligyi adllamigazgatasi szerv a szlirdvizsgélatot hatarozattal elrendeli.

1997. évi CLIV. torvény 21§ (1a) jogszabaly alapjan a védonoi ellatas nem utasithatd vissza. Stlyos
veszélyeztetd oknak mindsiil, ha a gyermeket gondozo6 sziild, més térvényes képviseld megtagadja az
egyittmikodést az egészségiligyi alapellatdst nyujtdé szolgaltatoval —haziorvossal, hazi
gyermekorvossal, védéndvel -ami hatosagi eljarast von maga utan (1997. évi XXXI. torvény 130/A.

§(3)



Személyi feltételek:

Az egészségiigyi alapellatas keretében harom teriileti védondi korzet, valamint két iskola egészség-
iigyi korzet keriilt kialakitasra. Egy f6 csoportvezet6i feladatokat is ellat.

A teriileti- és iskolavédondi korzetet ellatdo védonok foallastak, munkaidejiik heti 40 ora. Az ifja-
sagvédondi korzet részmunkaidds, munkaideje heti 20 6ra, jelenleg helyettesitéssel van ellatva. Ren-
delkezésre allas a munkanapokon torténik.

A korzetekben felséfoku végzettséggel rendelkezd védéndk dolgoznak, nyilvantartasi szammal,
ANTSZ azonositoval rendelkeznek. Szakmai tovabbképzéseken részt vesznek. (A nyilvantartasi kar-
tya megujitasa 5 évente kotelezo, a tovabbképzési idoszak alatt 6sszesen 150 pontot kell teljesiteni.)
A védondk szakmai feliigyeletét a jarasi vezetd védono és tisztiféorvos latja el.

A kormendi teriilet mellett Katafa kozség is ellatasra keriil.

Targyi feltételek:

A tanacsado targyi feltételei a (49/2004..EszCsM rendelet) a jogszabalyban eldirtaknak megfelel.
Az iskolai egészségiigyi ellatds biztositasa érdekében az iskoldk rendelkeznek orvosi szobaval.
A dokumentéci6 a teriileti védondi korzetekben Stefania, az iskola-egészségiigyi korzetben a

2022/23. tanévtdl Kréta IER programmal torténik.

A teriileti védondi feladatokat a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet hatarozza meg.

A teriileti védond az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyek gondozésan tul koteles a
védondi gondozas lehetdségét felajanlani a korzetében életvitelszeriien tartozkodo azon személynek
is, akirdl tudomast szerez és ellatasa védondi kompetencidjaba tartozik.

Eseti nyilvantartasba veszi és eseti ellatasban részesiti a 3 honapot meg nem haladdan a korzetében
tartozkodd vagy Magyarorszagon bejelentett lakohellyel nem rendelkezd, de a védondi ellatast
igényld gondozottat.(szlirdvizsgalat, tanacsadas)

A teriileti védéné nem vélaszthato, tevékenységét az dnkormanyzat altal meghatarozott korzetben

végzi.

A védond feladatai: névédelem, varandos-, gyermekagyas-, valamint az 0jsziil6tt kortol a tanuloi
jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa egyénre szabott gondozasi terv alapjén,
véddoltasok szervezése, ¢letkorhoz kotott kotelezd sziirdvizsgalatok elvégzése, sziildi tajékoztatas
(oltas, ¢letkorhoz kotott statusvizsgalatok), veszélyeztetettek fokozott gondozasa (egészségiigyi vagy

szocialis okbdl), sziilésre felkészités, szoptatasi, taplalasi tanacsadas.

Alapfeladatai a gyermekvédelemben:



Nyilvantartja a korzetében €16 varandos anyakat, gyermekeket az 0jsziilott kortol a tanuloi
jogviszony megkezdéséig és az oktatdsi intézménybe nem jard, otthon gondozott gyermekeket.
T4ajékoztatja a sziilot a gyermek jogairdl, egészségiigyi ellatdshoz, védondi ellatashoz vald jogairdl

Jelzési kotelezettsége van a haziorvos, Gyermekjoléti Szolgalat, Gyamiigy felé varandds anya
szocialis valsaghelyzete, gyermek veszélyeztetettsége esetén. Figyelemmel koveti a Gyermekjoléti
Szolgalat visszajelzését €s az abban foglalt szlikséges teend6k megvaldsulasat.

Védonoi helyzetértékelést (kornyezettanulmanyt) készit felkérésre (pl.: telepiilés jegyzodje,
Gyermekjoléti Szolgalat, Gyamiigy, korhdzi védond) a csalad szocialis koriilményérdl a
veszélyeztetettség feltarasa érdekében. Részt vesz a Gyermekjoléti Szolgélat esetmegbeszélésein,
csaladkonferenciain, szakmakdzi megbeszélésein, éves tandcskozasan. Irasban tajékoztatot készit a
gyermekvédelemmel kapcsolatos teriileti védén6i munkardl, javaslatot tesz a gyermekvédelmi munka
eredményességének javitasara.

Gondozasi feladatait tanacsadas, csaladlatogatas, egészségnevelés formajaban latja el.

Onélld védéndi tanacsadas keretén beliil végzi a varandés gondozas feladatait, valamint a
csecsemo ¢és kisgyermek kotelezo életkorhoz kotott sziirdvizsgalatait. (1,2,3,4,6,9,18 honapos, 1-6
éves kor kozott évente, valamint elvaltozas esetén 15 honapos és 2,5 éves korban. 7 éves korban is
eldirt a szlirdvizsgalat, ha nem kezdi meg a tanuldi jogviszonyt.)

Ovoda védonéi feladatok ellatasa: egészségnevelés, pediculosis sziirés, kronikus betegek

nyilvantartasa, fokozott gondozésa.

Létszamok: 2023. aprilis (I. korzethez tartozik Katafa is-gondozotti 1étszam: 20 f6)

Létszamok Varandosok Csecsemd [Kisded |Kisgyermek Osszes Fokozott Gond.
Kormend (1-3 év)|(3-6 év) gondozotti gondozast csaladok
létszam  [igénylok szama

Kormend 1. 13 20 49 114 196 26 146
Ei.:22, K:4

Kormend 11 18 37 61 112 228 22 182
Ei: 22 K: -

Kormend 111 11 36 56 101 204 19 153
Ei.: 17 K:2

Osszes 42 93 166 327 628 67 481

Kornyezeti ok miatt foként a rossz anyagi koriilmények, lakhatasi problémak, parkapcsolati krizis

miatt volt sziikség fokozott gondozasra.

Onallé védéndi tanacsadasi és latogatasi forgalom (éves)



Varandés |Csecsemé- ésNévédelem Tanacsadas Varandés Gyermek-Csecsemé ésCsalad

tanacsadas kisgyermek [tandcsadas 0sszesen  |latogatas |agyas kisgyermek |latogatas
tanacsadas latogatas latogatas szama

542 1396 11 1949 249 409 2021 1878

Statusvizsgalatok (6néllo védondi tandcsadason tortént védondi vizsgalatok ) szama:1206 6
Statusvizsgalatok soran talalt egészségiigyi elvaltozdsok szama: 123 , a kiszlrt gyermekek a
haziorvoshoz lettek iranyitva.

Gondozasba vett varandosok szama: 84 {6

Sziiletések szama: 93 6 (korasziilott: 6 £0, fejlodési rendellenesség: 1 £6)

Intézeten kiviili sziilés: -

Halvasziilés: -

Csecsemo halalozas:-

Oltasok szama: 755 6

Védooltas megtagadasa nem tortént.

Az iskolavédéné feladatait a 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

hatdrozza meg.

Ellatott intézmények

Iskolavédondi korzet: Ifjusdgveédondi korzet: helyettesités

Kormendi Kolesey Utcai Alt Iskola  1-6. Kormendi Kolesey Utcai Alt Iskola 7-8.

OKZ Alt. Iskola Somogyi Béla Tagiskolaja Koélesey F. Gimnazium

Olcsai-Kiss Zoltan Alt Iskola Ré4zsd Imre Technikum
Létszam: 812 {6 Létszam: 412 16
Elveégzett feladatok:

Az éltalanos iskoldkban és a gimnaziumban megtorténtek a védondi és az orvosi szlirdvizsgalatok

1. Az éves munkatervhez a védondi feladatok Osszedllitdsa, egyeztetése az iskolaorvossal és a

nevelési-oktatasi intézmény vezetdjével az iskola egészségnevelési programjdban meghatarozott
feladatok figyelembevételével.

2. A tanulok védondi sziirvizsgalata iskolai tanulok esetében kétévenként (2,4,6,8,10,12

évfolyamon), valamint a 16 éves kori zaro vizsgalat elvégzése (adott tanév szeptember 1. és augusztus

31. kozott 16. életéviiket betoltott tanuloknal) az /51/1997.(XI1. 18. ) NM rendelet/ alapjan: ( a



testmagassag, testtomeg, a testi fejlettség €s taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti értékelése, a
nemi fejlédés értékelése, érzékszervek vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és szinlatas vizsgalata 6.
osztalyban, mozgasszervek vizsgalata: kiilonos tekintettel a labstatikai problémékra és a gerinc-
rendellenességekre, vérnyomasmérés, golyvasziirés 4. osztalytol)

Az orvosi és védondi sziirdvizsgalatra kotelezettek szama: 699 f0.

16 éves zarovizsgalatra kotelezettek szama: 58 6

A kiszilrt tanulokat (315 f0) tovabbi vizsgalatokra ( 146 f6) a haziorvosukhoz iranyitottuk. (féként
elhizas, mozgasszervi-, érzékszervi elvaltozadsok, magas vérnyomas )

3. A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése tisztasagi vizsgalatok keretében
kotelez6 szeptember, janudr, aprilis honapokban az daltalanos iskoldkban (jelzés esetén a
kozépiskoldkban is), illetve probléma esetén sziikség szerinti gyakorisaggal.

4. Els6segély-nyujtasi feladatok

5. Az orvosi vizsgalatok el0készitése, megszervezése, részvétel az orvosi vizsgalaton. Az orvos
tajékoztatasa a védonoi szlirés soran talalt esetleges elvaltozasokrol.

6. A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése, sziilok irasban
torténo értesitése, dokumentaciod
Véddoltasra kotelezettek szama:

6. osztalyban: MMR: 89 6, DPT: 90 {6
7. osztalyban: Hepatitis B elleni véddoltas: 116 {6 (2 részoltas), lanyoknak ¢és fiuknak dnkéntes HPV
(2 részoltds) Az onkéntes HPV oltast 85 {6 igényelte. Véddoltasok szama: 581

7. Részvétel az iskolai egészségnevelési munkaban ( Fébb témakordk: taplalkozasi ismeretek,

dohanyzés karos hatdsai, szenvedély-betegségek, mozgas-sport, csaladi életre nevelés, higiénia,
fogapolas, daganatos betegségek megeldzeése, here-emld Onvizsgalata, fert6zo betegségek, szexualis
uton terjedd korképek /HIV-AIDS, HPV, hepatitis B-C/, allergias betegségek, sériilés megel6zés)
Onalléan tartott szakkdrok: csecsemégondozasi vetélkeddre torténd felkészités.
Egészségnapon valo részvétel

8. Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai helyiségek és kornyezet, az étkeztetés
higiénés ellendrzésében valo részvétel,

9. Pélyavalasztasi tandcsadas: palyavalasztas segitése, hogy az egészségiligyi problémaval,

betegséggel kiizdok egészségi allapotuknak megfeleld képzésben tudjanak tovabb tanulni.

10. Kozépiskolaban alkalmassagi vizsgalatok, el6zetes alkalmassagi vizsgalatok a felvételt nyert

tanuloknal. (Razs6 Imre Tecnikum-jiniusban esedékes)
11. Kronikus beteg, magatartasi problémakkal kiizdd tanulok fokozott gondozasa, életvitelének

segitése.



Egyéb feladatok:

Az ukrajnai menekiilt varandos és 0-18 éves kori gyermekek védondi ellatdsa eseti ellatas
keretében. (védondi adatlap, oltasi nyilatkozat kitoltése, oltasi dokumentacio bekérése, tajékoztatas a
védooltasokral, kiilonds tekintettel az ingyenes covid, influenza, MMR véddoltasokrdl 15 ho-20 éves

korig, heti jelentés, oltasi dokumentacid tovabbitas a Kormanyhivatal és a kollegalis mentor védénd

felé)

A Védondi Szolgalatnak veszélyeztetettség esetén jelzési kotelezettsége van a Csaladsegito-és

Gyermekjoléti Kozpontok , Gyamiigy felé:

Esetjelzés: 4 {6 (kiskort varandds, lakhatasi probléma, kiskoru veszélyeztetése)

Védelembe vétel: 4 esetben (kiskoru veszélyeztetése)

Renddrségi meghallgatas: -

Birosagi targyalas: 1 (iskola) kiskora veszélyeztetése

Ideiglenes elhelyezés: 1 (kiskort veszélyeztetése)

Védondi helyzetértékelés (tdjékoztatas) készitése: 35 eset (Gyamiigy- 18 ( iskola:7), Gyermekjoléti
Szolgalat: 14 ( iskola:6), korhazi védoénd: 3)

Esetkonferencia: 6 eset (iskola:1)

Szakmakdzi megbeszélés: 5 alkalom

Eves tanacskozas: februar 28.

A Védondi Szolgalat a hatékony ellatas érdekében egyiittmiikddik kiillondsen:

» Egészségiigyi alapellatas és ezen beliil kiemelten a haziorvosi ellatés, és szakellatas

* Oktatasi €és nevelési intézmények

«  Onkormanyzati, egyhazi, civil fenntartasban miikodd alap és szakositott ellatdst nyujto
szocialis intézmények,

» Csaladsegit6-és Gyermekjoléti Kozpontok,

+  Onkormanyzatok,

» Egyhazak, karitativ kozdsségek, onkéntesek segitd csoportjai.

» Pedagogiai szakszolgalatok, logopédus, gydgytornasz és pszichologus

* Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztaly



»INem adhatsz langot a gyertyanak ugy, hogy annak fénye a te arcodat is ne ragyogja be!”

Kormend, 2023. majus 10.

Szalkai Istvanné

intézményvezetod



