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Tisztelt Képviselő-testület!

A Szociális Szolgáltató és Információs Központ szakmai tevékenységével 2012. év júniusi Önkormányzati ülésen számoltunk be legutóbb. Az elmúlt egy év munkájáról az alábbiakban tájékoztatom a Tisztelt Képviselő-testületet. 

Az utolsó két hét időszakát teljes egészében elfoglalta az összes ellátásunkat érintő Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal komplex ellenőrzése, valamint a MÁK három feladatot érintő vizsgálata. Egyenlőre az ellenőrzés jegyzőkönyvei még nem állnak rendelkezésünkre, de a jelenlévők pozitív nyilatkozatai alapján úgy érezzük munkák színvonala szakszerű, jogszerű, megfelel a szakmai elvárásoknak és a jogszabályi előírásoknak. 

ÉTKEZTETÉS: Az étkeztetés keretében a hét minden napján azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodunk, akik azt maguk, illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi állapotuk, vagy szociális helyzetük miatt tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

A településen élő fogyatékkal élő személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek, vagy szenvedélybetegek részére is lehetőséget biztosítunk étkeztetés igénybevételére. Azon szociálisan rászorult személyek étkeztetéséről, akik a nyugdíjkorhatárt még nem érték el a Társadalmi Ügyek  Bizottsága dönt.

Az étkeztetés 2 főzőhely /Kölcsey Ált. Iskola és Kórházi konyha/ és 4 kiszolgáló helyről van biztosítva/Kölcsey Ált. Iskola, Somogyi Ált. Iskola, Olcsai Ált. Iskola és Idősek Gondozási Központja/. A kórházi főzőhely által van lehetőség azon személyek étkeztetésére, akiknek betegsége miatt kímélő étrendre van szüksége.

Az étkeztetést főzőhelyről történő elvitellel, helyben fogyasztással vagy házhoz szállítással biztosítjuk. Normál, diabetikus és könnyű-vegyes és pépes étrenddel elégítjük ki a felmerülő igényeket. Az étkeztetésért és az ebéd házhozszállításáért jövedelemtől függően térítési díjat kell fizetni A fizetendő személyi térítési díjat a kérelmező jövedelme határozza meg.

A térítési díj aszerint differenciált, hogy az ételt elviszik a kiszolgáló helyről, vagy az igénylő lakására szállítják. 

Kiszállítással történő étkeztetés azon személy részére biztosítható, aki egészségi állapota miatt az ételért nem tud elmenni a főző- vagy tálalóhelyre, és nincs olyan vele együtt élő személy, aki számára az ételt házhoz tudja szállítani.

Alsóberkibe és Horvátnádaljára az intézmény autójával történik a kiszállítás kórházi főzőhelyről, éthordókba adagolva, csereéthordós rendszerrel. A főzőhelyek élelmezésvezetőivel napi kapcsolatban vagyunk, szükséges a közvetlen kapcsolattartás. A tiszteletdíjas gondozónők és az élelmezésvezetők a jelzőrendszer fontos tagjai, az ő jelzéseik alapján utána tudunk járni ha nem megy valaki az ebédért, ha az ebéd kiszállítása az igénylő lakására akadályba ütközik

Jelenleg az étkeztetésben részesülők száma: 165 fő, ebből a kiszolgáló helyről elviszi 108 fő, helyben étkezik 20 fő és 37 főnek pedig tiszteletdíjas gondozónők és az intézmény autója szállítja a lakására.

Az igénylőink zöme az időskorúak köréből kerül ki, de fokozatosan emelkedik a középkorú, tartós munkanélküliek száma is. Az ellátást általában igénylő önmaga kéri, de előfordul, hogy a  szomszéd, rokon vagy a háziorvos jelez, majd a rászorultság felmérése és a szakmai szabályoknak  megfelelő dokumentumok kitöltése alapján megállapodást kötünk az ellátottal. A térítési díjat minden hónap 10-ig kell befizetni az intézmény irodájában, s évenként felülvizsgálatra kerül.

Törvényi előírások alapján naplót az „Étkezési igénybevételi naplót” vezetjük, mely az étkezők  napi számát és az igénybe vett étkezési formák megoszlását tartalmazza.

Az iskolai szünetekben az igénylőknek az Idősek Klubjából biztosítunk ebédet a kórházi főzőhelyről. 

Az étkezés szüneteltetése előző napi lemondással, rendkívüli esetben azonnal lehetséges.

A lehetőségek adottak, minden jelentkező jogos igényét ki tudjuk elégíteni.

HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS: elsődleges célja az önmaguk ellátására nem vagy csak részben képes személyek otthonukban történő gondozása. A szolgáltatás keretében a házi gondozó saját lakókörnyezetében nyújt segítséget a rászorulónak, ezzel elősegítve az önálló életvitel fenntartását. 

A szolgáltatás keretében a gondozó az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítására és fenntartására törekszik, ennek keretében elvégzi az orvos előírása szerinti alapvető gondozási, ápolási feladatokat, közreműködik a személyi és lakókörnyezeti higiene megtartásában, a háztartás vitelében, segítséget nyújt a környezettel való kapcsolattartásban, segít a vészhelyzet kialakulásának megelőzésében, szükség esetén elhárításában. 

A gondozónő részt vesz az egyéni és csoportos szabadidős foglalkoztató és rehabilitációs programok szervezésében, valamint segíti a szociális ellátásokhoz való hozzájutást. 

A házi segítségnyújtást intézményünk Körmend város közigazgatási és a kistérség 15 településén (Döbörhegy, Döröske, Egyházashollós, Halastó, Harasztifalu, Kemestaródfa, Magyarnádalja, Magyarszecsőd, Molnaszecsőd, Nagykölked, Nagymizdó, Pinkamindszent, Rádóckölked, Szarvaskend, Vasalja.) is biztosítja. Szakmai központ az Idősek Gondozási Központja.

A házi segítségnyújtás az ellátást igénylők részére csak meghatározott gondozási szükséglet fennállása esetén nyújtható. A gondozási szükségletet az önellátási képesség hiánya alapozza meg, így vizsgálandó az egészségi állapot, az ápolásra való rászorultság és az önkiszolgálási képesség, ezekről az intézmény vezetője igazolást állít ki. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, tájékoztatjuk az igénybevevőt az idősotthoni elhelyezés lehetőségéről.

A segítő tevékenység módját és formáját, gyakoriságát az ellátást igénylő egészségi állapota, szociális helyzete és egyéni szükséglete határozza meg.

	Az ellátottak összetétele 2012. évben

	 Gondozási szükséglet vizsgálat alapján:
	A szakvélemény és igazolás szerint: 
	fő

	
	napi 1 óra 
	67

	
	napi 2 óra
	26

	
	napi 3 óra
	7

	
	napi 4 óra, vagy azt meghaladó
	12


Körmendre és a kistelepülésekre is jellemző, hogy a meglévő szociális problémák bővültek. A szolgáltatást igénybevevők zömében egyedül élő idős emberek, járóbottal és járókerettel közlekednek, akiknek önálló életvitelükhöz szükséges a gondozónő segítsége. Különösen nehéz helyzetben vannak azon egyedül élők, akiket családtagjaik napi rendszerességgel nem tudják látogatni. Legtöbbször az aktív korú családtagok csak részben tudják felvállalni a gondozási teendőket így szakszerű gondozással jelentős terhet sikerült levennünk egy-egy családról, házastársról. Több esetben a magas korral járó egészségromlás szükségessé teszi, hogy napi rendszerességgel és ápolási feladatokat lássanak el a gondozónők. Egyre több az inkontinens személy, gyakori ellátottainknál a mozgáskorlátozottság. Van olyan ellátott, aki komfort nélküli házban él, a reggeli mosdatás, pelenkázás csak befűtés, vízforralás után valósulhat meg.

Jelentősen megnövekedett azon ellátottak száma, akik ágyban fekvők, napi kétszeri gondozást/mosdatás, pelenkázás, reggeliztetés, ebédeltetés, gyógyszerbeadás/igényelnek.

A megnövekedett igények miatt a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás készenlétis gondozónői naponta besegítenek a reggeli gondozási teendőkbe, a kistérségi gondozónők pedig a délutáni gondozásba. A szolgáltatást igénybe vevők minden nap azonos időben várják a gondozónőjüket, a rendszeresség biztonságérzetüket növeli. 

Körmenden 7, a kistérségben 3 gondozónő összehangolt munkája segíti a hét öt napján az ellátottak mindennapjait. A napi feladatellátás során Körmenden intézményi kerékpárt, a kistérség településein saját gépkocsit használnak költségtérítés mellett. 

Jelenleg 10 településen veszik igénybe a házi segítségnyújtást.

Az ellátotti létszám : 103 fő

· Körmend - 60 fő

· Döbörhegy – 6 fő

· Nagymizdó – 1 fő

· Egyházashollós – 5 fő

· Pinkamindszent – 3 fő

· Vasalja – 6 fő

· Kemestaródfa - 5 fő

· Harasztifalu – 1 fő

· Magyarnádalja - 5 fő

· Csákánydoroszló - 11 fő

	Az ellátottak összetétele 2013. 

	 Gondozási szükséglet vizsgálat alapján:
	A szakvélemény és igazolás szerint: 
	fő

	
	napi 1 óra 
	60

	
	napi 2 óra
	24

	
	napi 3 óra
	6

	
	napi 4 óra, vagy azt meghaladó
	8


Mára már egy jól kialakult rendszer biztosítja a kistérség településein a segítséget a rászorulóknak. 

Ellátottaink közül a házi segítségnyújtást és a jelzőrendszeres házi segítségnyújtást is igénybe veszi: 20 fő, házi segítségnyújtásban és étkeztetésben is részesül: 39 fő.

Jellemzően végzett gondozási tevékenységek:

· Mosdatás, pelenkacsere, mobilizálás

· Reggeli készítése, segítség az étkezésnél, mosogatás

· Gyógyszerfeliratás, gyógyszerelés, gyógyszerszedés ellenőrzése

· Vérnyomás- és vércukorszint mérése

· Orvosi utasításra injekciózás, inzulinbeadás

· Sétáltatás, tornáztatás

· Bevásárlás

· Felseprés, felmosás

· Mentális segítségnyújtás.

· Ügyintézés, szakorvosi javaslatok beszerzése

· Tüzelő bekészítése, befűtés

A gondozónők segítséget nyújtanak a rekreációs tevékenységben is. Lebonyolítják a könyvkölcsönzést, sajtótermékek beszerzését. Szükség esetén felolvasnak az idős embernek, megírják leveleiket, tartják a kapcsolatot a rokonokkal, ismerősökkel. Sok esetben csak ők jelentik a kapcsolatot a külvilággal. 

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan - és vele együttműködésben egyéni gondozási terv kerül kidolgozásra. A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülő állapotának megfelelő gondozási, ápolási, fejlesztési feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A gondozó a napi gondozási tevékenységéről gondozási naplót vezet, melyben rögzítésre - és az igénybevevő részéről ellenjegyzésre - kerülnek a napi tevékenységek, ennek alapján történik a havonta fizetendő személyi térítési díj kiszámítása is.

Napi munkánk során szoros az együttműködés a háziorvosokkal, asszisztensekkel, kölcsönösen segítjük egymás munkáját. Együttműködünk a Családsegítő Szolgálattal, Támogató Szolgálattal és a Közösségi Pszichiátriai Ellátással.
Munkánkat, a dokumentációkat a törvényi előírásoknak megfelelően végezzük és  vezetjük, ezt idei évben az NRSZH is ellenőrizte.

JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS: a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú, fogyatékos, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást Körmend város közigazgatási, valamint a Többcélú Kistérségi Társulás 24 településén (Csákánydoroszló, Daraboshegy, Döbörhegy, Döröske, Egyházashollós, Egyházasrádóc, Halastó, Halogy, Harasztifalu, Hegyháthodász, Hegyhátsál, Katafa, Kemestaródfa, Magyarnádalja, Magyarszecsőd, Molnaszecsőd, Nádasd, Nagykölked, Nagymizdó, Nemesrempehollós, Pinkamindszent, Rádóckölked, Szarvaskend, Vasalja)  biztosítjuk. 

Szakmai központ Körmend város Idősek Gondozási Központja. A szakmai központ keretében 60 jelzőkészülék működik finanszírozási szerződés alapján.

A segélyhívásokat fogadó diszpécserközpont az Idősek Gondozóházában van elhelyezve, ahol biztosított a folyamatos 24 órás szolgálat. Itt került elhelyezésre az ügyeleti személyi számítógép az ügyeleti szoftverrel, innen történik a rendszer koordinálása. Itt megtekinthetőek a szolgáltatást igénybevevők adatai, a riasztások paraméterei, az országos biztonsági központhoz való csatlakozás óta pedig biztosítva van műszaki hiba, áramszünet esetén is a segélyhívás továbbítódjon a gondozónő telefonjára. A diszpécserközpont egyéb a rendszer technikai állapotára vonatkozó jelzéseket is ad: elemlemerülés, beltéri egység hiba.

A VIVAGO otthoni berendezés fejlett technikájának köszönhetően a csuklóérzékelő folyamatosan ellenőrzi a használójának az aktivitási paramétereit. A személyi riasztóberendezés az igénybevevő csuklóján kerül elhelyezésre, melyet biztonságának érdekében éjjel-nappal viselnie kell. Ez ütésálló, cseppálló, testen viselhető.  Vészhelyzet esetén, ha az aktivitási paraméterek megváltoznak, a viselőjének közreműködése nélkül is képes riasztani.

Az otthoni berendezések által rögzített aktivitási adatok a helyi központba letölthetők és ott aktivitási görbe formájában megjeleníthetők.

A készülékek a szolgáltatás igénylésétől függően, nem minden településen vannak kihelyezve.

Készülékszámok jelenlegi  megoszlása településenként:

	Település neve
	Készülékszám

	1. Körmend
	45

	2. Csákánydoroszló
	1

	3. Daraboshegy
	2

	4. Halogy
	3

	5. Hegyhátsál
	1

	6. Katafa
	2

	7. Nádasd
	3

	8. Pinkamindszent
	1

	9. Egyházasrádóc
	2


A szolgáltatás szociális rászorultság alapján vehető igénybe.

Szociális rászorultságra vonatkozó adatok:

	A szociális rászorultsági okok:
	(fő)

	Egyedül élő 65 év feletti személy:
	53

	Egyedül élő súlyosan fogyatékos:

                                   pszichiátriai beteg személy:
	2

	Kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti:

                                                    súlyosan fogyatékos:  

                                                    pszichiátriai beteg személy:
	5

	Több feltétel együttes igazoltan fennáll:
	

	Összesen:
	60


Az ellátottakból a házi segítségnyújtást is igénybe veszi 23 fő.

Körmend területén: a gondozónők 12 órás készenléti rendszerben dolgoznak hétfőtől- vasárnapig. A gondozónők mobiltelefonnal, készenléti táskával rendelkeznek. A készenléti táskában vérnyomásmérő, vércukorszintmérő, lázmérő, sebellátáshoz szükséges kötszerek, eszközök kerültek elhelyezésre. Segélyhívás esetén saját gépjárművel- költségtérítés mellett - jutnak el a segélykérő személyhez. Segélyhívás esetén a diszpécserközpontban elhelyezett számítógép automatikusan továbbítja a készenlétis telefonra a segélyhívást, melyben a hangüzenet bemondja a riasztás típusát, a segélyhívó nevét.

A riasztás lehet: 

·  kézi riasztás: ha a felhasználó a csukló érzékelőjének gombját 2 másodpercig nyomva hagyja, vagyis saját maga nyomja meg a gombot

·  passzivitás riasztás: ha a felhasználó passzívvá vált, nagyon kis mozgásokat végez, a szokásostól eltérő a napi aktivitása

·  mozdulatlanság riasztás: A rendszer folyamatosan elemzi az aktivitási szintet,             megváltozása esetén jelzést küld ha eszméletét veszti vagy elesés következtében

·  fürdés riasztás: ha fürdés után nem vette vissza az érzékelőt

A riasztás típusa körülhatárolja a riasztással jelzett problémát. A segélykérés fogadását követően, a gondozónőnek lehetősége van a segélykérőt telefonon visszahívni, ekkor a beltéri egység kézi beavatkozást nem igényel, kihangosított telefonként működik.

A riasztási helyzet felderítését célzó telefonkapcsolat létrehozásához a segélyhívó részéről semmilyen közreműködés nem szükséges, a telefont sem kell felvennie. Így például otthoni baleset következtében mozgásképtelenné vált idős ember is kaphat megnyugtatást telefonon keresztül, ill. a gondozó a kivonulást megelőzően tájékozódhat a segélyhívó állapotáról. A beszédkapcsolatot a gondozó kezdeményezi, vezérli és szakítja meg. 

A segélyhívás esetén az ügyeletes gondozónőnek haladéktalanul (30 percen belül) az ellátott lakásán meg kell jelenni és azonnali intézkedést kezdeményez a probléma megoldása érdekében. Kivonulás esetén a gondozó a helyszínre érkezését a beltéri egységen elhelyezett nyomógomb aktiválásával nyugtázza, melynek időpontját a számítógép rögzíti.

Kistérségi települések esetében a segélyhívás a diszpécserközpont számítógépén jelenik meg és a Gondozóház ügyeletes nővére a megállapodást kötött önkéntes gondozónőt értesíti a segélyhívásról. Tájékoztatja a segélyhívás típusáról és megkéri, hogy a helyszínen haladéktalanul (30 percen belül) jelenjen meg. Az önkéntes gondozónő, aki általában rokon vagy szomszéd, köteles a helyszínen. megjelenni, az eszközcsatoló megnyomásával igazolni a megjelenést és azonnal intézkedni a probléma megszüntetéséről.

Kistérségi segélyhívás esetén is lehetőség van a fali készüléken keresztüli hangkapcsolat létrehozására, melyet ugyanúgy a gondozónő kezdeményez a saját telefonjáról. Ilyenkor a segélyhívó részéről semmilyen közreműködés nem szükséges, a telefont sem kell felvennie.  Így tájékozódik a segélyhívás okáról, megnyugtathatja az ellátottat, ha szükséges azonnal indul az ellátott lakására. Betegség, rosszullét esetén házi- vagy ügyeletes orvost hív, krízishelyzet esetén mentőhívást kezdeményez

A segélyhívásról jegyzőkönyvet készít, melyet minden tárgyhót követő 5-ig a szolgálathoz eljuttat.

Segélyhívások száma 2012. évben az egyes hónapok szerint:

	Jan.
	Febr
	Már
	Ápr.
	Máj.
	Jun.
	Júl.
	Aug.
	Szept
	Okt.
	Nov.
	Dec.

	85
	82
	60
	68
	76
	59
	71
	39
	39
	70
	81
	18


2012-ben a segélyhívások száma: 748

A segélyhívások ok és megoldások szerinti megoszlása:

	A segélyhívások főbb okai:
	Az esetek megoldása:

	Segélyhívás oka
	Segélyhívás száma
	Eset megoldása
	Esetek száma

	Pszichés probléma
	29
	Beszélgetés, megnyugtatás
	10

	Szomatikus probléma
	78
	Gyógyszeradás
	39

	Betegség, rosszullét
	
	Házi vagy ügyeletes orvos hívása
	19

	Krízis helyzet
	1
	Mentőhívás
	

	Higiénés szükséglet 
	9
	Gondozás: pelenkacsere, mosdatás
	99

	Téves riasztás
	540
	Téves riasztásról meggyőződés
	540

	Próbariasztás
	37
	Próbariasztás
	37


A segélyhívások okai között leggyakrabban az elesés, ágyról leesés, rosszullét higienes szükséglet miatti riasztás szerepelt. Az esetek megoldásánál jellemző a gondozás mosdatás, pelenkacsere, folyadékpótlás. Rosszulléteknél legtöbbször elegendő volt az ápolás, saját gyógyszer beadása, ha egyéb teendőt is igényelt házi- vagy ügyeletes orvost hívtak a gondozónők. Krízishelyzeteknél nagy segítséget jelentett a fali készülék kihangosító funkciója. Tájékozódni tudtak a segélyhívó helyzetéről, állapotáról, így akár a gondozónő a helyszínre érkezése előtt tudott mentőt hívni.

Mindezek hozzájárulnak a szolgáltatást igénybevevők életminőségének, biztonságérzetének pozitív irányú változásához. A szolgáltatással biztosítani kívánjuk a krízishelyzeteknél a gyors segítségnyújtást, kiküszöböljük az intézményi elhelyezést, meg kívánjuk szüntetni a kistelepülések hátrányait.

2012-ben fenntartói ellenőrzés,2013-ban NRSZH ellenőrzés  is történt. A szolgáltatás működése megfelelt a jogszabályi előírásoknak, a fenntartó által támasztott követelményeknek.

IDŐSEK NAPPALI INTÉZMÉNYE: Az Idősek Nappali ellátása a saját otthonában élő, önmaguk ellátására részben képes időskorúak részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, étkezésre, társas kapcsolatokra, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére.

Ez az ellátási forma mindennapos bejárást jelent a szociális szolgáltatást igénybevevők részéről. Az ellátást igénybe vevők számára biztosítunk szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő, a napi tevékenységet, segítő közösségi szolgáltatásokat:

· igény szerint napi egyszeri, vagy háromszori étkezés biztosítása

· szabadidős programok szervezése,

· mentális állapotnak megfelelő szolgáltatás 

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése

· szükség szerint egészségügyi ellátás megszervezése

· egészségügyi tanácsadás

· a szakellátásokhoz való hozzájutás segítése

· hivatalos ügyek intézésének segítése.

Az Idősek Nappali Intézménye a helyi igényeknek megfelelően 8-17 óráig tart nyitva, a hét minden napján, ünnepnapokon is.

A Klubtagok számára a közösségi programjaink, szolgáltatásaink nyitott formában működnek.

Csak nyugdíjas korúak vehetnek igénybe azt a 37 önkormányzati bérlakást, ami a Kossuth L. u. 26 szám alatt található. Az időskorú lakók, mint koruk, mint egészségi állapotuk miatt fokozott figyelmet igényelnek, amit a gondozónők napi szinten ellátnak: szükség szerint gyógyszer felíratás, gyógyszerelés, vérnyomásmérés, bevásárlás, mentális támogatás. Azonos szakmai normák alapján részesül minden ellátott a szolgáltatásba. Az egyéni szükségleteket figyelembe véve, azonnal rugalmasan reagálunk a szolgáltatást igénybe vevők igényeinek megfelelően. Fontosnak tartjuk a kulturált körülmények között zajló programjainkkal az időskorúak egyedüllétének megszüntetését, a tétlenséggel járó káros hatások megelőzését. Az ellátottak többsége egyedül él, igénylik a társaságot, a valahova tartozást.

Szolgáltatásunkhoz hozzátartozik, a napi háromszori étkezés biztosítása a hét minden napján, orvosi előírás szerint diétákkal, amit a kórház konyhája biztosít számukra. Intézményük melegítő és tálaló helyiséggel, illetve ebédlővel rendelkezik. Az ételt az intézmény gépkocsijával szállítjuk. Az étel tálalása és helyben történő elfogyasztása kulturált, megfelelő higiénés viszonyok között zajlik. 

Ellátottaink részére heti egy alkalommal, minden hétfőn 2 órában, orvosi rendelést tart az intézmény. Szükség esetén biztosítjuk a szakellátáshoz való eljutást, a Támogató Szolgálat autójával, igény szerint kísérővel.

Az idősek nappali ellátására engedélyezett férőhelyek száma intézményünkben: 90 fő.

	Ellátottak száma:
	80 fő

	Ellátásból távollevők
	2 fő

	Tagsága megszűnt
	17 fő

	Új ellátást kért
	8 fő

	Étkezést kér
	21 fő


Kor szerinti megoszlása:

	60 év alatti
	61-70
	71-80
	81-90
	90  év feletti

	7 fő
	37 fő
	24 fő
	10 fő
	2 fő


Nem szerinti megoszlása: 



72 fő nő



  8 fő férfi

Szabadidős programok:

Gyógytornász irányításával heti két alkalommal gyógytorna várja a rászorulókat, a Thököly u. 46 szám alatt található jól felszerelt tornateremben. A programok szervezésénél, figyelembe vesszük az egyéni igényeket, lehetőségeket, az ellátottak életkorát és egészségi állapotát. A jeles ünnepeket közösen megünnepeljük az ellátást igénybe vevőkkel. Ezeken a rendezvényeken a Fogyatékos Nappali Intézmény ellátottai műsorral és ajándékkal kedveskednek. Az együtt ünnepelt vidám farsangot, közös fánk sütéssel és tombolával tesszük érdekesebbé. Tavasszal kirándulást szerveztünk Keszthelyre, ahol a város nevezetességét a Festetics kastélyt tekintettük meg. Rendszeresek a szűrő vizsgálatok, felvilágosító előadások, útiélmény beszámolóik, bűnmegelőzési,   illetve az egészséges táplálkozáshoz kapcsolódó tanácsadások. Programjaink minőségileg és mennyiségileg is bővülnek természetesen lehetőségeinkhez mérten, egyre többen vesznek részt rendezvényeinken. Örömmel használják a különböző masszírozó gépeket, amiket ajándékban kaptak a klub tagjai. Nagyon népszerűek a különböző zenés rendezvényeink, melyek lebonyolítása az Intézmény kibővített kertjében kerül sor: kerti gulyásparti, szalonnasütés. Intézményünk szervezésében bonyolódik immár több, mint 20 éve a rönöki Szent Imre templomnál Körmend város idős lakosságának találkozója. Az Idősek Hetének programjain az aktív klubtagjaink rendszeresen részt vesznek.

Idén decemberben lesz, hogy az Idősek Klubja 50 éve működik, ezt szeretnénk méltóképpen megünnepelni.

Katolikus lelkigyakorlat igénybevételére van lehetőség minden hónap első péntekjén az egyik pihenőszobában.

Intézményünk bútorzata, berendezései, felszerelési tárgyai megfelelnek ellátottaink életkori sajátosságának, egészségi és mozgásállapotának, illetve a törvényben előírtaknak. Rendelkezünk közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, személyes ruházat tisztítására szolgáló helyiségekkel és berendezésekkel. Az idős korú klubtagok számára házi könyvtár működik – olvasni vágyók részére Vas Népe, Hírhozó, Rába Vidék, Nők Lapja áll rendelkezésre.

A megfelelő szakmai munka szempontjából jelentősége van a klubban dolgozó gondozónők magas fokú szakismeretének, kiegyensúlyozott személyiségének. Nagyfokú empátiás készséggel rendelkeznek, nyitottak a másik emberhez való viszonyulásban, becsületességük garanciát jelent a segítségre szorulókról való maximális gondoskodásra.

Ellátottaink nyilvántartása a törvényi előírásnak megfelelően történik. A látogatási és eseménynapló tartalmazza a szolgáltatásokat egyénre kivetítve, pontos információt ad a tagok létszámáról, az ellátottakról, a napi igénybe vett szolgáltatás fajtájáról, valamint a velük kapcsolatos fontos tudnivalókról. 2012 évtől kötelező a TAJ szám alapú napi jelentés az elektronikus nyilvántartási rendszerbe, az ellátásban résztvevőkről, melyről az ellátottakat tájékoztatjuk.

Egyéni gondozási terv készül minden ellátottról: mely tartalmazza fizikai, egészségügyi állapotot, az ellátott mentális állapotának felmérését, környezetével való kapcsolattartás igényeit.

Az esetleges állapotváltozásaikat, folyamatosan értékeljük, az évenkénti felülvizsgálat biztosítja az ellátásban részesülő állapotának pontos figyelemmel kísérését.

Az Idősek Klubja ellátottainak benntartózkodási díjat kell fizetni: 40 Ft/ munkanap. A térítési díj évenkénti felülvizsgálat megtörténik minden év április 01-vel.

Az Önkormányzat felé minden évben pályázatot nyújtunk be, a megszervezendő programjaink sikere lebonyolításának érdekében. 

Az ellátott időskorúak magukon viselik az idős kor minden jellemzőit, igen változatos csoportot képviselnek. Ezért törekednünk kell arra, hogy a szolgáltatást igénybe vevőknek kiegyensúlyozott, nyugodt, családias légkört biztosításunk. 

A magányosodás, izoláció elkerülése, társas kapcsolatok segítése, folyamatos egészségügyi állapot figyelése, aktivitás felkeltése, szinten tartása ezek fontosak a minden napjainkban, illetve ezek amik a szakmai céljaink között szerepelnek.

SZENVEDÉLYBETEGEK NAPPALI INTÉZMÉNYE: Ellátásunk az 1/2000-es SZCSM. rendelet értelmében az önkéntességre és a speciális segítő programokra épül.

Azon szenvedélybetegséggel küzdő személyek napközbeni ellátását, gondozását végezzük, akik korábban szenvedélybetegségük miatt fekvőbeteg- gyógyintézetben kezeltek, rehabilitációs intézményben gondoztak, illetve akik a megjelölt intézményi kezelés, gondozás megelőzése miatt rászorulnak.

Működési engedélyünk 30 fő ellátását teszi lehetővé.

Ellátási területünk a Körmend és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás 25 településének közigazgatási területe.

A Szenvedélybetegek Nappali Intézményében az ellátotti létszámot legnagyobb részben, a korábbi évekhez hasonlóan az alkoholbetegek teszik ki. Az ellátotti körben problémaként a gyógyszer és nikotinfüggőség továbbra is jelen van. Jelenleg 29 fős ellátotti létszámmal dolgozunk.

Tapasztalataink szerint a következő okok járulnak hozzá leggyakrabban az előbb említett problémák kialakulásához:

· Munkahely elvesztése

· Társas kapcsolatok hiánya, családi kötelékek felbomlása

· Krízishelyzetek esetén a megoldási stratégiák hiánya

· Természetes támaszok hiánya

Az ellátotti létszámot 14 nő, és 15 férfi alkotja. Kor szerinti megoszlás tekintetében változásról nem tudok beszámolni. Továbbra is a 40-59 éves korosztályba tartozók száma a domináns. A 29 ellátottból 22 személy körmendi lakcímmel rendelkezik, 7 pedig a kistérség településein él. A vidéki települések közül Nádasd 4fővel, Hegyháthodász 1 fővel, Szarvaskend 1 fővel, Egyházasrádóc szintén1 fővel veszi igénybe az ellátást.

Az intézményben működő szociális foglalkoztatónak köszönhetően ellátottaink 2006 óta részt vesznek a foglalkoztatásban.

Tapasztalataink szerint a munkaterápia nagy hatással van klienseink életvitelére. Elősegíti a közösségbe való beilleszkedést, a társas kapcsolatok kialakulását. Rendszerességre nevel, ösztönzi a felelősségtudat kialakulását. Szenvedélybetegséggel küzdő emberekről lévén szó természetesen előfordulnak problémák, súrlódások. Ezeket a gondokat egyéni szinten, valamint együttműködve a foglalkoztatás vezetésével igyekszünk megoldani.

Jelenleg 9 emberrel veszünk részt a szociális foglalkoztatásban. Három ellátott a munka-rehabilitációs, hat pedig a fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban tevékenykedik. Utóbbiak közül három emberünk 6 órában, három pedig 4 órában látja el a rábízott feladatokat.

A munkavégzés mellett a szabadidős tevékenységekre is fordítunk időt. Kedvelt időtöltésnek számít a népszerű sorozatok megtekintése, hírműsorok figyelemmel kísérése, újságok, folyóiratok böngészése, zenehallgatás, általuk kiválasztott (hozott) DVD filmek megtekintése, és a rejtvényfejtés. 

Ellátottaink szívesen részt vesznek az intézmény által szervezett ünnepségeken, programokon.

Rendszeresen látogattuk a városban látható kiállításokat, rendezvényeket (pl. Európa Napok), nem ritkán más csoportokkal közösen.

Megemlíteném az évi rendszerességgel szervezett egész napos kirándulásunkat. Tavaly júliusban Kőszegre kirándultunk Megnéztük a Főtér nevezetes látnivalóit, a Szamos Marcipán Múzeumot, és felmentünk a Szabó-hegyre is. Természetesen a kirándulás intézményünk támogatásával valósult meg. Évente egy alkalommal a megyei AE Klubbal közösen a Rába parton, fórummal egybekötött „gulyás- partin” veszünk részt.

Karácsonykor az AE Klubbal közösen intézményünk karácsonyi összejövetelt szervezett ellátottaink számára, amelyen családtagjaik is részt vehettek. Közülük sokan egyedülállóak, családi kapcsolataik meggyengültek, ezért ez a lehetőség számukra is biztosítja az ünnep hangulatát. Ezen alkalommal érződik a közösség összetartó ereje, szívesen vesznek részt az ünnepségen.

 A segítő beszélgetéseket napi szinten végezzük, ezek szerves részét képezik tevékenységünknek

A gyakori jogszabályváltozások miatt gyakrabban fordulnak hozzánk ügyintézési kérelmeikkel, illetve tájékoztatjuk az ellátottakat a segélyek igénybevételének módjairól is, amelyekről nincsenek ismereteik.

Figyelemmel kísérjük a Munkaügyi Központ álláshirdetéseit, hogy ellátottainkat tájékoztatni tudjuk az aktuális lehetőségekről, és próbálunk ösztönzőleg hatni rájuk a rendszeres munkavállalás fontosságában.

Kapcsolatunk a Rehabilitációs Intézményekkel jónak mondható, szorosan együttműködünk a szakemberekkel. Véleménycserével segítjük egymás munkáját. 

Célunk, hogy, az ellátottak között az összhang továbbra is fenntartható legyen, hiszen az eredményes munka ezt kívánja meg. Mindenképpen nagy figyelmet fogunk szentelni a visszaesés megelőzésére. Arra törekszünk, hogy nyitottabbak legyenek az új lehetőségek befogadására. Jelenleg sikereink e téren váltakozóak. Csoportprogramokkal, és az absztinens életmódot folytató ellátottak aktív bevonásával igyekszünk a visszaesések számát csökkenteni.

TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT: 2004. januárjában kezdte meg működését Körmend Városában, majd 2006. január 01- a Körmend és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás 25 településén a  Támogató Szolgálat. Támogató Szolgálat a fogyatékkal élő emberek speciális igényeinek kiszolgálására szakosodott. A Támogató Szolgálat törvény által előírt feladata a személyi segítő és szállítószolgálat működtetése, valamint tanácsadás az ellátási területen élő valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személy részére. Speciális autóinkkal szállítani tudunk kerekes székes, illetve más, mozgásában korlátozott személyt is, térítési díj ellenében. Személyi segítőink vállalnak higiénés segítést (fürdetés, pelenkázás, takarítás), ügyes- bajos dolgok intézésében való közreműködést, fogyatékos gyermekek rövid távú felügyeletét. Szolgáltatásaink az egyéni szükségletekhez igazodnak, a sérült személy aktív közreműködésével, autonómiájának megtartásával igyekszünk segíteni a társadalmi életben való teljes jogú részvételt, a személyi szükségletek kielégítését, az önálló munkavégzést, a tanulmányok, szociális és egészségügyi szolgáltatások igénybevételét, vagy sport-, művészeti, szabadidős tevékenységek végzését.

Fő feladatunk, hogy feloldjuk azokat a korlátokat, amelyek akadályozzák a sérülteket vagy családtagjaikat a mindennapi élet különböző területein. 

Szolgálatunk a Szociális Szolgáltató és Információs Központ többi ellátási formáival szoros kapcsolatban áll, illetve különböző, érdekvédelmi egyesületekkel (ÉFOÉSZ, MEOSZ, Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetségével. Részt veszünk a Fogyatékosok Nappali Intézményének táboroztatásában és egyéb más rendezvényeiken egész évben. 

A fogyatékos személyek segítségére tudunk lenni különböző segédeszközök beszerzésében, kölcsönzésében is. Ezeken kívül igyekszünk a kitérség településein élő fogyatékos embereknek biztosítani a különböző kulturális programokon való részvételt. (helyi rendezvények, színház, mozi, kirándulások, nyaralás, MEOSZ körmendi szervezetének rendezvényei).

Szolgálatunk hivatalosan 2004. január 01.-től kapta meg működési engedélyét. A Munkánkhoz elengedhetetlen a házi-, és gyermekorvosok segítsége, akikkel jó kapcsolatot sikerült kialakítanunk. 

A személyi segítők napi 8 órában igyekeznek teljesíteni a klienseink igényeit. (takarítás, bevásárlás, gyerekfelügyelet, gyógyszerkiváltás, kapcsolattartás a hivatalos intézményekkel, hivatalos ügyek és kérelmek intézése...)

Információnyújtás szolgáltatásunk is igen „színes”, az egyének sajátos, egyedi problémáinak megoldására törekszünk.

Szállítószolgálatunkra is igen nagy igény van. Gépkocsiinkkal eseti és rendszeres szállításokat végzünk. Eseti szállítás keretében rendszeresen szállítjuk klienseinket különböző egészségügyi intézményekbe, bevásárolni, fodrászhoz, temetőbe és rokonlátogatásra. 

Rendszeres szállítás keretében az ellátottakat a Fogyatékosok Nappali Intézményébe, Általános Iskolába, iskolákból-> konduktorhoz szállítjuk.

Szolgáltatásaink a törvényben előírtaknak megfelelően térítéskötelesek. Így a személyi segítésért a jövedelmétől függően 0 - 440 forint/ óra között kell fizetni, míg a szállítás 100 Ft/ km-be kerül. 

Gépkocsi:

JZT- 550 és az IZA- 190 forgalmi rendszámú gépkocsikat a törvényben előírtak szerint akadálymentesítettük, amellyel kerekesszékes klienseinket is biztonságosan tudjuk szállítani. Gépkocsink rendelkezik éves kötelező biztosítással és casco biztosítással is.

Kliensek Szolgálatunk állandó kliensei, akik 2012 évben rendszeresen igénybe vették a szolgáltatásainkat: 80 fő.

Ez a szám nem foglalja magában az információért hozzánk fordulókat, az eseti jelleggel hozzánk forduló, és szociálisan nem rászoruló klienseinket. Ez további 66 főt jelent.

Szolgáltatás típusa szerinti megosztás (Szociálisan rászorultak):

Személyi segítés: 22 fő

Személyszállítás: 39 fő

Mindkét szolgáltatást igénybevevő: 9 fő

Fogyatékosság típusa szerinti megosztás:

Látásfogyatékos: 

1 fő

Hallásfogyatékos: 

0 fő

Mozgásfogyatékos: 

38 fő

Értelmi fogyatékos: 

15 fő

Halmozottan fogyatékos: 
10 fő

Autista:


  5 fő

Egyéb:



  1 fő

Összesen: 


 70 fő

Minden kliensünkről a törvényileg előírt adminisztrációt vezetjük. 

2009. január 01-től támogató szolgálatunknál megszűnt a normatív állami támogatás és a további működésünket és az ehhez szükséges összeget, pályázati úton az NRSZH ítéli meg részünkre. 2011-ben a Támogató Szolgálat pályázatot nyújtott a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatalhoz a 2012- 2014-es finanszírozási időszakra.

2012. évre a Támogató Szolgálat 5800 feladategység után kapott támogatást, ebben az évben a teljesített feladategység 8119,9997.

2013. évre szolgálatunk 5511 feladategységet kapott főigazgatói döntés szerint, melyből 2013. április 30-ig a támogató szolgálat 2608,616 feladategységet teljesített.

Ahhoz, hogy a támogató szolgálat tovább tudjon működni, 3 évente újra pályáznunk kell. Ez a pályázat 2014. évben lesz újra aktuális, ahol reméljük, hogy szolgálatunk újra pozitív elbírálásban részesül és további 3 évre biztosított lesz a támogató szolgálat működése. 

Célunk az eddigi jó kapcsolataink ápolása és bővítése, hiszen együttes erővel összefogva, hatékonyabban tudunk segíteni a hozzánk segítségért fordulóknak.

GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÓ: tevékenységéről az elmúlt havi képviselőtestületi ülésen részletes tájékoztatást kapott a Tisztelt Képviselőtestület, ezért tevékenységük ismétlését a beszámoló nem tartalmazza.

CSALÁDSEGÍTŐ SZOLGÁLAT: feladatait a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló többször módosított és kiegészített 1993. évi III. tv., és a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakai  feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. I. 7. SzCsM rendelet szabályozza.
2009. januárjától a szolgálat ellátási területe: Körmend Város és az alábbi 12 kistérségi  település közigazgatási területe.

	Település neve
	Lakosság száma

	Körmend
	12105

	Daraboshegy
	101

	Egyházashollós
	588

	Halogy
	308

	Hegyháthodász
	185

	Hegyhátsál
	168

	Katafa
	388

	Kemestaródfa
	248

	Magyarnádalja
	226

	Magyarszecsőd
	485

	Nádasd
	1356

	Pinkamindszent
	177

	Vasalja
	356

	Összesen:
	16 691


A Szolgálat ellátotti köre: olyan 18 évnél idősebb hátrányos szociális helyzetű lakosok és azok családjaiból tevődnek össze, akik életvezetési zavarokkal küzdő, vagy nehéz anyagi és szociális körülmények között élő lakosok, akik saját érdekeiket képviselni nem tudják, így problémájuk megoldásában segítséget igényelnek.

A Családsegítő Szolgálat működési céljai: között szerepel továbbra is a sajátos segítő szolgáltatás, családgondozás, a krízishelyzetek megoldása, megszüntetése, segítségnyújtás az egyes szociális ellátási formákhoz való hozzájutáshoz, azok célszerű felhasználásában nyújtott segítő  támogatás.

A szolgálat feladata és tevékenysége: Információnyújtás, tájékoztatás, szociális és életvezetési és mentálhigienés tanácsadás, jelzőrendszerrel való kapcsolattartás, egyéni esetkezelés, tanácsadás, ügyintézés, családgondozás, egy és több napos táborok szervezése, játszóházak kialakítása, környezettanulmányok elkészítése, szociális otthoni elhelyezéseknél közreműködés, adminisztrációs feladatok ellátása, aktív korú nem foglalkoztatottak ellátása, valamint egyéb szociális feladatellátást igénylő tevékenység elvégzése.

A célcsoport hozott problémái közt elsősorban az anyagi helyzethez, a foglalkoztatottsághoz és az egészségi károsodáshoz kapcsolódó nehézségek jelennek meg. A szolgáltatást igénybe vevők többnyire a problémák halmozottságát jelzik. Gyakori problémát jelent a munkanélküliség és az ehhez kapcsolódó anyagi nehézség.
A kifizetetlen közüzemi számlák felhalmozódása, az áramszolgáltatás kikötése évekre megpecsételi a családok helyzetét. Az E-on-nál lehetséges védendő fogyasztói státusz sok esetben segítséget ad, amennyiben időben jelzik a problémát. 

Szolgálatunkhoz gyakran fordulnak az ügyfelek ügyintézéseikben való segítségért, melyek mögött többnyire egyéb problémák – anyagi nehézség, munkanélküliség, egészségügyi problémák - húzódnak meg. Az igényelt segítségnyújtás nagyon változatos, a közüzemi szolgáltatók felé való tartozás rendezésének elősegítése, a hivatalokhoz benyújtott kérelmek, fellebbezések megírása, végrehajtási ügyekben való segítségnyújtás, család és szociális támogatási formákhoz, nyugdíj ellátásokhoz való hozzájutás elősegítése. Gyakorta gondot okoz számukra egy-egy nyomtatvány kitöltése, mellyel szintén felkeresik a szolgálatot. Gyakori a környezettanulmányok elkészítése Gyámhatósági felkérésre, legtöbb esetben a pszichiátriai betegséggel küzdők esetében , valamint a gondnokság kirendelése miatti eljárásoknál.

Az idősebb korosztálynál több alkalommal tapasztalta a szolgálat a gondozási ápolási feladatokra alkalmas családtagok hiányát. Így szociális otthoni elhelyezést kezdeményeztek a családgondozók, valamint ezt megelőzően kórházi és más egészségügyi intézménybe való bejutásnál működött közre.

A szolgálat statisztikai forgalmi adatai:

A szolgáltatást igénybe vevő családtagok száma szerint 231 fő volt.

A szolgáltatást igénybe vevő 231 fő gazdasági aktivitását tekintve:

	Aktív kereső 
	49 fő

	Álláskereső 
	43 fő

	Inaktív 
	85 fő

	Nyugdíjas 
	43 fő

	Eltartott 
	54 fő 

	Gyermek 
	47

	Összesen:
	231


A szolgálat forgalmi adatai a forgalmi napló alapján: 2012-ben 922 esetben  kértek  segítséget a családgondozóktól azon ellátottak, akik élethelyzetükből eredő problémák megoldásában bizonytalanok voltak, de ide tartoztak azon tanácskérők is akik egyszeri interjú segítségével megoldást találtak, és nem igényelték a további együttműködést.

A szolgálat esetszáma a 2012-es évben 79 ellátottra vonatkozott, akikkel ellátotti együttműködési megállapodást kötött a Szociális Szolgáltató és Információs Központ. 2013. május 31. ig az esetszám 81 főre emelkedett. Az esetszámok  pontos nyilvántartása és kezelése nyomon követhető és megegyezik a TEVADMIN azaz az elektronikus nyilvántartási rendszerben szerepeltetett adatokkal. 

Az aktívkorú nem foglalkoztatottak beilleszkedési programja keretében ellátottak köre erősen leredukálódott az elmúlt évben, mivel a Foglalkozást Helyettesítő Támogatásban részesülők számára nem kötelezően előírt az együttműködés, így a 2012-ben már csak 13 fő kereste fel a szolgálatot, amíg a korábbi években közel 35 fő volt az ellátottak száma. Jelenleg összesen a kistérségi ellátással együtt 9 fő az aktív korúak száma.

Minden év januárjában lehetőségünk van pályázat készítésre,amelyet Körmend Város Önkormányzatához nyújtunk be. Olyan programok megszervezésének támogatását kérjük, ahol a  hátrányos helyzetű családok gyermekei tudnak kikapcsolódni, vagy megismerkedni olyan lehetőségekkel, amire más körülmények között nem nyílik alkalmuk. A szolgálat megszervezte az egy napos fürdéssel egybekötött kirándulást a gyermekek részére Vasvárra. Nagyon jól érezték magukat, hiszen minden évben akad olyan gyermek, aki még nem tudott kimozdulni a város területéről. A kistérségi ellátásban játszóház szervezésénél és lebonyolításánál közreműködnek a családgondozók.

A karácsonyi ünnepi készülődést még megelőzte a Télapó ünnepség, amit minden évben a kisiskolás és óvodás korú gyermekek részére szervez meg a szolgálat. 

Nagyon nagy szeretettel és örömteli várakozással fogadják a kisgyermekek a Télapót és az ajándék csomagot. 2012 novemberében a Cipős doboz akción túl még lehetősége  volt a családgondozóknak az Élelmiszerbank keretén belül a tartós élelmiszer gyűjtésre, amit a Karácsonyi Ünnepség keretén belül osztott ki a Szociális Szolgáltató és Információs Központ az arra rászorulók között.

Kéthavonta megtartja a Gyermekjóléti Szolgáltató a gyermek- és ifjúságvédelmi fórumokat, ahol a családsegítő szolgálat is aktívan részt vesz, valamint az Éves Tanácskozáson, ahol a jelzőrendszer össze tagja megjelenik. A megbeszéléseken feldolgozásra kerülnek a prevenciós célú jelzések és már az ellátásban lévő esetek. 

Az együtt gondolkodás hasznos megoldásokat eredményezett már a szociális ellátó rendszerben. 

A szolgálat családgondozói legjobb tudásuk szerint az ellátottak jogainak tiszteletben tartásával dolgoznak és segítik a hozzájuk forduló tanácskérőket.

KÖZÖSSÉGI PSZICHIÁTRIAI ELLÁTÁS: 2006-ban kezdte meg működését Körmend város területén Körmend város Önkormányzata fenntartásban működő Szociális Szolgáltató és Információs Központ keretei belül. 2012. 02. 25-től az intézmény fenntartásában változás történt. Körmend város Önkormányzata a fenntartói jogokat átadta a Körmend és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulásnak.

Az ellátást a 2012-es évben – egy sikertelen pályáztatást követően – a társulás biztosította, saját költségvetésből. Mivel az országos költségvetés kevesebb forrást biztosított a Társulás számára, ezért 2013. 04. 01-től az ellátás megszüntetésére kényszerült.

A Közösségi Pszichiátriai Ellátás az ellátottak számára a közösségben, lakóhelyükhöz közel biztosította a pszichiátriai szolgáltatást és alapvető célja volt a közösségi integráció fenntartása, illetve elérése.

Gondozási munkát azoknál a saját otthonukban élő, ne veszélyeztető állapotú pszichiátriai betegek esetében végzett, akik betegsége ambuláns szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható, de a szükségleteiknek megfelelő életvitelük, szociális biztonságuk és rehabilitációjuk csak intenzív közösségi gondozással segíthető optimálisan.

A közösségi pszichiátriai gondozás igyekezett elkerülni a kirekesztettség és izoláció minden formáját.

A beteg és hozzátartozói számára együttműködésüket ösztönző szolgáltatásokat kínált fel.

A gondozás során a lehető legnagyobb mértékben támaszkodott a közösségi erőforrásokra és a természetes segítőkre ( pl. hozzátartozókra ), akinek szintén támogatást nyújt a betegség okozta problémák és más stresszhelyzetek kezelésében.

Hozzájárult az intézményes ellátás okozta hátrányok leküzdéséhez és a pszichiátriai rehabilitáció hatékonyságának fokozásához. Céljai közé tartozott a tartós intézeti tartózkodás megelőzése, és a beteg gondozásában előnyben részesítette a természetes segítők aktív közreműködését, valamint az egyéni megoldásokat az intézményes lehetőségekkel szemben.

Akkor a leghatékonyabb, ha a páciens természetes életterében (hatékony terápiás stratégiák igénybevételével) történt, és nem onnan kiszakítva.

A közösség – alapú pszichiátriai ellátás alapvető szolgáltatása volt a közösségi pszichiátriai gondozás. Működése különbözött a szakrendeléstől. Míg a szakrendelésen csak havonta  max. 10-15 perc áll rendelkezésre egy beteg ellátására, és kifejezetten a betegségre összpontosult, addig a közösségi gondozás során hetente 1x1 óra – szükség esetén 2-3x1-2 óra – állt rendelkezésre, valamint az egészségi és pszichés állapot, és az interperszonális kapcsolatok javítása érdekében segítséget tudott nyújtani a meglévő képességek és készségek megtartásában, illetve fejlesztésében, a mindennapi életben adódó konfliktusok feloldásában és problémák megoldásában, a szociális és mentális gondozásban, az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásban.

Szorosan együtt dolgozott pszichiátriai szakorvosokkal, a háziorvosokkal. A terápiás és rehabilitációs igények szerint kapcsolatba léptek más segítőkkel (Markusovszky Kórház Pszichiátriai Osztály, a körmendi Munkaügyi Központban lévő Integrált Foglalkoztató, valamint – a Szociális Szolgáltató és Információs Központ intézmény keretén belül működő – Családsegítő Szolgálat, Gyermekjóléti Szolgálat, Szenvedélybetegek Nappali Intézmény és a Házi segítségnyújtást biztosító szolgálat munkatársaival), akikkel team – munka elvei szerint együtt dolgoztak.

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása nagy gondot fordított az ellátott állapotváltozásinak felmérésére és annak jelzésére.

Szolgáltatásai:

· állapot- és életvitelfelmérés

· problémaelemzés, problémamegoldás:

· a személyes célok felmérése, meghatározásának segítése,

· a változásra motiváló tényezők feltárása

· problémamegoldó beszélgetések

· készségfejlesztés:

· életvitellel készségek szervezése

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása

· stresszkezelés:

· stresszkezelési technikák oktatása

· tréningek szervezése, lebonyolítása

· pszichoedukáció:

· tájékoztatás a betegséggel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről

· pszicho – szociális rehabilitáció, tanácsadás:

· a munkához való hozzájutás segítése, munkába állítási programok, munkavállalási tréningek szervezése, tartása, kapcsolatok kiépítése és tartása a potenciális munkahelyekkel

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről

· ügyintézés

· speciális stratégiák:

· gyógyszer – compliance segítése

· a napi tevékenység megszervezése

· a szorongás kezelése

· egyéni esetkezelés

· természetes támogató háló szervezése

· kríziskezelés

A közösségi pszichiátriai gondozás ily módon a leghatékonyabb pszichoszociális rehabilitációt képes megvalósítani.

Ellátásunkban 2013. 03. 31-ig 40 fő volt, (12 fő férfi, 28 fő nő)

Betegség szerinti összetételük:

· 3 kevert szorongásos depressziós zavar, pánikbeteg

· 13 fő szkizofrénia, szkizotípiás és paranoid zavar

· 24 fő depresszió, bipoláris affektívzavar

A gondozási órák száma.

· 2012. évben: 1.355 óra

· 2013. év március 31-ig: 285 óra 25 perc

Az ellátás igénybevételének feltételei változatlanok voltak, önkéntes, kérelemre, pszichiátriai orvosi javaslat alapján intézményvezetői intézkedéssel történt. Az ellátás térítésmentesen volt igénybe vehető.

A re – szocializáció csak közösségben lehet eredményes, az itt végzett rehabilitációs munka csökkentette a stigmatizációt, motiválta a z ellátottat, segítette a lakóhely és a család megtartásában.

A közösségi pszichiátriai ellátásban speciális szakképesítésű három közalkalmazott dolgozott, akik 2013. 04. 01-től a Szociális Szolgáltató és Információs Központ más szakmai egységeiben lettek munkavállalók. Koordinátorunk a Családsegítő Szolgálatban dolgozik – aki ugyan nem ugyanazzal az intenzitással – általa igyekszünk elkerülni, hogy teljesen ellátatlanul maradjanak a rászorulók, Másrészt egy újabb kedvező pályázatkiírás esetén készen állunk, hogy állami támogatással újra tudjuk indítani az ellátást.

IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA: A beszámoló időszakában 31 fő idős ellátott teljes ellátásáról gondoskodott intézményünk. Az újfelvételesek száma megháromszorozódott az elmúlt időszakhoz képest ( 26 fő, ebből 3 férfi, és 23 fő nő). Hasonlóan magas számot mutat a gondozóházi ellátások megszűnésének száma is: 22 fő, ennek oka a következő: 

· Meghalt: 9 fő 

· Otthonába távozott: 2 fő 

· Szociális Otthonba került: 11 fő 

Sajnos nagyon magas számot mutat az elhalálozás miatti megszűnés, megduplázódott az elmúlt időszakhoz képest. Viszont örvendetes tény, hogy 11 fő végleges elhelyezése oldódott meg.

Az ellátottak morbiditási struktúrájában nem történt változás, továbbra is vezető helyen állnak a szív és érrendszeri betegségek, mozgásszervi és anyagcsere betegségek, valamint a demencia elsődleges és másodlagos formájában is. Ellátottaink átlagéletkora nagyon magas: 86 év. Mindezek együttes hatásaként nagyon magas ápolási és gondozási igényű idős emberek teljes ellátását kellett megvalósítanunk. Melyet a következő számadatok is alátámasztanak:

Önellátási képesség megoszlása:

· Önellátó: 4 fő 

· Részben önellátó: 13 fő

· Teljes ellátást igényel: 14 fő

Gyógyászati segédeszközt használók körének  megoszlása: 

· Támbotot használ: 4 fő 

· Járókeretet használ: 10 fő

· Kerekesszéket használ: 6 fő

· Hallókészüléket használ: 2 fő 

Inkontinencia termékeket használók körének megoszlása: 

· Inkontinencia betétet használ: 5 fő 

· Inkontinencia nadrágpelenkát használ: 21 fő 

Személyi higiéne biztosítása:

· Gondozónő mosdatott: 25 fő 

· Gondozónő fürdetett: 26 fő 

Ágyak megoszlása

· Hidraulikus ágyat használ: 16 fő 

· Kórházi ágyat használ: 6 fő 

· Heverőt használ: 9 fő 

Kórházi beutalások és napok száma:

· 15 fő 

· 17 beutalás 

· Átlagosan 14 nap 

Ellátottaink orvosi ellátását változatlan személyi és időbeni feltételekkel Dr. Simon Annamária háziorvos látta el. A szakorvosi ellátások esetében sem történt változás, továbbra is a körmendi Batthyányi Stratmann László Kórház szakorvosi rendeléseit vettük igénybe, mely szinte teljes egészében csak a szakorvosi javaslatok által felírható gyógyszerek, illetve gyógyászati segédeszközök végett történt. A kórházi kezelések igénybevételének biztosításában az egészségügyet érintő átszervezések miatt történtek változások. Ezen változások következtében idős betegeink a szombathelyi Markusovszky Kórház osztályain kerültek ellátásra. A változások következtében, nem tudjuk ellátottainkat rendszeresen látogatni, a kapcsolattartás nehezített, nem csak az intézményünk, hanem a család és hozzátartozók számára is. Ritkábban és kevesebb időt tölthetnek idős családtagjukkal, ami fokozza az ellátottban a magára maradottság, elhagyatottság érzését, ami aztán negatív folyamatokat generálhat, mind pszichésen mind testileg, jelentősen  rontva ezzel gyógyulás esélyeit, az idős ember életkilátásait, melyet a nagyon magas halálozási szám is alátámaszt. 

Az önellátási képesség számadatainak alakulását tekintve, egyre rosszabb állapotú, magas ápolási és gondozási igényű idős emberek kerülnek be az ellátórendszerbe, melyet a fenti  számadatok  is alátámasztanak. Az intézmény nyitottsága és a hozzátartókkal kialakított jó kapcsolat hatására a  családtagok, hozzátartozók is részt vállaltak ellátottaink mindennapi ellátásban / etetés, fürdetés, sétáltatás/. Több esetben tapasztaltuk, hogy a családtagok megosztják, elosztják maguk között a feladatokat, és igyekeznek úgy alakítani napjaikat, hogy mindennap jelen tudott lenni valamely családtag az idős ellátott életében. Számtalanszor hallottam a családtagoktól, hogy ez mennyire jó érzés számukra is, a tudat, hogy bár sajnos nem tudták vállalni már az idős szülő, hozzátartozó egész napos ellátását, és kénytelenek voltak az intézmény szolgáltatásait igénybe venni, de így, hogy jelen vannak, részt vesznek a családtag mindennapi intézményi életében, ellátásában, nem alakul ki bennük az a tudat, hogy lemondtak az idős szülőjükről. Ugyanez az ellátottban is pozitív hatásokat okoz, hiszen a szoros napi családi kapcsolattartás benne sem kelti azt az érzést, hogy gyermekei lemondtak róla, érzi, hogy fontos, törődnek vele. 

Ellátottainkat hitéletük gyakorlásában rendszeresen és személyes kérésre a város minden egyházának képviselője segítette, biztosította. 

Az intézmény épületének infrastruktúrális adottságában változás nem történt az előző évekhez képest, továbbra is gondot jelentenek a mindennapi ápolási és gondozási munkában a küszöbök, a szűk bejárati ajtók, és mindenképpen esedékes lenne már az intézmény festése. 

Mindezek nehézségek ellenére is igyekszünk a szakmai előírásoknak megfelelően, annak betartásával, a személyiségi jogok biztosításával, az emberhez méltó bánásmód kialakításával végezni a munkánkat. 

FOGYATÉKOSOK NAPPALI INTÉZMÉNY: Körmend városában pályázati program keretében valósult meg, 2004. májusa óta működik.

Kezdetben a város területén élő 24 fő, 2010. június 1. óta Körmend és kistérsége területén élő 54 fő  fogyatékkal élő személy ellátására berendezkedve. Lehetőséget biztosít napközbeni tartózkodásra,  étkezésre, társas kapcsolatok kialakítására, valamint alapvető higiéniai szükségletek kielégítésére. 

Az ellátást igénybe vevők számára szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust biztosító szolgáltatásokat nyújt: 

munkavégzés lehetőségének szervezése – szociális foglalkoztatás, munkaterápia -, egyéni képességekre épülő gyógypedagógiai fejlesztés, szabadidős programok szervezése, igény szerint  napi egyszeri meleg élelem biztosítása, naponta rendszeres gyógytorna, fizioterápiás kezelések, egészségügyi alap-, ill. szakellátáshoz való hozzájutás elősegítése, hivatalos ügyek intézésének elősegítése, életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés támogatása, önkiszolgálás, önellátás fejlesztése, szabadidős programok.

A fogyatékos emberek társadalmi integrációját, foglalkoztathatóságának növelését segítő nappali intézmény Körmend és Kistérségében élő fogyatékos emberek számára - 54 férőhellyel - olyan szolgáltatásokat biztosít, amelyek lehetővé teszik az érintettek szociális foglalkoztatását,  társadalmi integrációját. Folyamatos előgondozás történik Körmend és Kistérsége településein a férőhelyek betöltését megelőzően.

Az intézmény alapfeladatainak ellátásán kívül nagy hangsúlyt fektet a lakóhely közösségi életében való aktív részvételre is, mely az integrációt, a társadalmi elfogadást szolgálja.

2012. évben  ellátásban részesülők száma, jellemzői:        / 2012. december 31-i állapot szerint/

Engedélyezett férőhelyek száma:        54 fő

Betöltött férőhelyek száma:                 46 fő

Férfi:                                                    21 fő

Nő:                                                       25 fő

Önellátó:                                              16 fő

Önkiszolgálásra részben képes:           12 fő

Teljes ellátást igényel:                          18 fő

Gyógyászati segédeszközt rendszeresen használ:   20  fő

Értelmi akadályozottak megoszlása:

tanulásban akadályozott enyhe értelmi fogyatékos:                                11  fő

életvezetésben akadályozott középsúlyos értelmi fogyatékos:                10  fő

súlyos értelmi sérült, autista:                                                                     3  fő

Látás sérült:                                                                                               1  fő

Mozgás sérült:                                                                                           4  fő

Halmozottan sérült:

középsúlyos értelmi és látás sérült:                                                           5  fő

értelmi és mozgás sérült:                                                                           8  fő

beszéd és mozgás sérült:                                                                            4  fő

összesen:                                                                                                   46  fő

2012. évben  új felvétel   1   fő részére történt, az ellátásból kikerültek száma 

a tárgyévben összesen:   2 fő.     A napi átlagforgalom :                         42,81                   

Az ellátásban részesülők átlag életkora :                                                          32,9  év

Szociális jellemzők:  

emelt szintű családi pótlékban részesül 23 fő, fogyatékossági támogatásban részesül10 fő, rokkant járadékban részesül  21 fő, árva ellátásban részesül 5 fő, rokkant nyugdíjban részesül 8 fő, ápolási díjban részesül 13 fő hozzátartozója

Szociális foglalkoztatásban vett részt:                                  19 fő

munka-rehabilitációban napi 4 órában:                                  4 fő

                                             napi 6 órában:                            1 fő

fejlesztő-felkészítő foglalkoztatásban:                                  14 fő 

                                             napi 4 órában:                             2 fő 

                                             napi 6 órában:                           12 fő 

A fogyatékos személyek nappali intézménye a munkavégzés lehetősége mellett szabadidős programokat, egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozásokat szervez az ellátást igénybe vevők számára, amelyek az önkiszolgálás, kommunikáció, kulturtechnikai ismeretek, szocializáció területeinek fejlesztését szolgálják.

Az ellátásban részesülő személyekre az ellátás igénybevételét követő egy hónapon belül gondozási tervet készítünk, amely tartalmazza az egészségi, mentális állapotra, önellátási képességekre vonatkozó adatokat, a gondozási feladatok ütemezését, az egyéni fejlesztés területeit, a feladatok megoldási módjait, módszereit. Az egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozások eredményeit a szakmai team évente értékeli. Az elért eredményeket és a további célkitűzéseket a felülvizsgálat részletesen tartalmazza.

Szabadidős programok:

Farsangi bál, nőnap, március 15. , augusztus 20. , és október 23. nemzeti ünnep – felkészülés ünnepi műsorral, húsvéti játszóház, anyák napja, sportnap, nyaralás az Erzsébet Program keretében előzetes pályázati lehetőség igénybevételével – Igal Napsugár Ház ősz napja – bográcsozás , kirándulás Rábahídvégre – Csodaszarvas Tájpark megtekintése, mikulás, karácsony ünneplése, ünnepi műsor előadása idősek, mozgássérültek és fogyatékossággal élők részére, óév búcsúztató, színház, kiállítás látogatás, várkerti, főtéri séták, piacozás, templom, vasútállomás látogatás, fagylaltozás, cukrászda látogatás, játszótéri programok, vetélkedők.

Intézményünkben fontosnak és kiemelkedő hatásúnak tartjuk a szabadidős tevékenység szervezését, melynek pedagógiai hatása is van, de a legnagyobb eredmény a fogyatékkal élő ember elfogadtatása, integrálása az épek közé.

Életviteli és háztartási ismereteket fejlesztő foglalkozások:

Napi és nagytakarítás – rendrakás, söprés, porszívózás, portalanítás, bútorápolás, fa, csempe, tükör és padlóápolás, konyha, fürdőszoba, mellékhelyiség takarítása tisztítószerek ismereteinek elsajátítása. Háztartási gépek rendeltetésszerű használata, konyhai elektromos eszközök, automata mosógép, vasaló, porszívó, mosás kézzel, mosás automata mosógéppel.

Vasalás gyakorlása egyes ruhaneműk vasalási sorrendje, vasaló, vasalóállvány használata.

Étel készítés, hideg ételek készítése, meleg ételek készítése, tálalás.

Mosogatás gyakorlása: mosogatás sorrendje, fázisai, használatos mosogatószerek, eszközök ismerete, edények tárolása. Az egészséges táplálkozás elemi ismeretei.

Vészhelyzetek a háztartásban, balesetek elkerülése, megelőzése.

Kommunikációs készség fejlesztés a mindennapok során:

A fejlesztést direkt és indirekt úton, tevékenységbe ágyazottan kell végeztetni az indirekt túlsúlyával. A napirend összeállításánál elsődleges szempont a fejlesztési lehetőségek megteremtése. Spontán tevékenységhez igazodó fejlesztési formák felhasználása, amelyek iránt érzelmileg is motiváltak. 

A fejlesztő programok segítséget nyújtanak abban, hogy minél önállóbbakká és kompetensebbé váljanak mindennapi életvezetésükben, olyan szociális készségeik alakuljanak ki, amelyek lehetővé teszik a normál közösségi életben való részvételt, önállóbb döntéshozatal vállalását.

SZOCIÁLIS FOGLALKOZTATÁS: szakmai tartalma, a szociális foglalkoztatás keretében végzett     tevékenységek és a kapcsolódó fejlesztés bemutatása:

munka-rehabilitáció:  asztali és álló szövőkereten szőnyeg, lábtörlő, falvédő készítés

                                  / esztétikai érzék, manuális készség fejlesztés/

                                  divatékszer gyártása- gyöngyfűzés technikával ékszerek készítése

                                  / a kéz finom mozgásainak fejlesztése, esztétikai érzék finomítása

fejlesztő - felkészítőalkoztatás: 

                                   zöld terület kezelés, ház körüli tevékenység – környezetvédelem, udvar,  

                                   kert takarítása, gondozása az intézmény 3 telephelyén –

                                   / fűnyírás, seprés, növény ápolás, télen hó eltakarítás /

                                   gipszöntés, decopage technikával gipszképek, ajándék tárgyak készítése

                                  / alkotó tevékenység fejlesztés /

                                   egyéb textília és termék gyártása kézi és gépi varrással, hurkolással –

                                  ajándék tárgyak készítése horgolás, kötés, varrás technikával,

                                   konyharuha szegés, csomagolás, lábtörlő hurkolás, terítő hímzés

                                   egyéb, máshova nem sorolható feldolgozóipari tevékenység : 

                                  bérmunka – 3/D törlőkendő hajtogatás, csomagolás, MOP tisztítás, 

                                  szálazás, csomagolás, LCD törlőkendő hajtogatás, csomagolás, 

                                  kefe, partvis címkézés, csomagolás, PET palack zsugorítás, csomagolás

Szociális foglalkoztatásból származó bevétel 2012. évben:  2 678 000.- Ft / bérmunkából/
Bevételt nem eredményező tevékenységek: Zöld terület kezelés, ház körüli tevékenység az intézmény 3 telephelyén. Az intézmény helyiségeinek díszítése céljából és használati tárgyként lábtörlők, szőnyegek, terítők, mosdókesztyűk kerültek felhasználásra. Használati és dísztárgyak ajándékozásra: anyák napja, nőnap, idősek napja, születés és névnapok, karácsony, húsvét, vetélkedők díjazása. 
Tisztelt Képviselő-testület! Tisztelt Polgármester Úr!
A Szociális Szolgáltató és Információs Központ szakmai tevékenységéről –közel húsz év szolgálat után – a mai alkalommal számoltam be utoljára. Közalkalmazotti jogviszonyom – így vezető megbízatásom is – napokon belül, június 30-val megszűnik. Szeretném kihasználni az alkalmat, hogy megköszönjem a város Önkormányzatának, a Képviselő-testület minden tagjának, hangsúlyozottan Körmend Város Polgármesterének, hogy szakmai munkánk törekvéseit támogatták. Szeretném megköszönni, hogy irányításukkal olyan színvonalas szociális ellátórendszer épülhetett ki, melyről nagyon sok hasonló lélekszámú település és annak környéke még ma is csak álmodozik. Köszönöm, hogy időben felismerték és pályázati lehetőségeinket támogatni tudták, mennyire fontos a lakosság minden rétegének segítése, egy élhetőbb, szociálisan érzékeny város megteremtése. 

A köszönő szavak mellett ugyanakkor kérem, hogy vezetői utódom is kapjon Önöktől kiemelt figyelmet és támogatást, hiszen a szociális szakma elkötelezett hivatástudattal rendelkező munkavállalói a város érdekeit, így az Önök munkájának eredményességét is szolgálják. 
Körmend, 2013.06.18. 
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